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1. Inbetriebnahme

1.1 Systemvoraussetzungen
Um die volle Leistungsfahigkeit unseres Programms zu gewiahrleisten, sind bestimmte
Systemvoraussetzungen erforderlich. Bitte stellen Sie sicher, dass Thr Computer die folgenden
Mindestanforderungen erfiillt:

Hardware:

e Intel Core i5 oder AMD Ryzen Prozessor

e Hauptspeicher mindestens 4 GB RAM, empfohlen 8 GB RAM

e 1 GB Festplattenspeicher fiir die FitCalc Software

e 2 GB Festplattenspeicher fiir die Datenbank (auf dem Server)

e Bildschirmaufldsung mindestens 1024x768, empfohlen 1280x1024 oder hoher

e 2 freie USB Ports fiir den Anschluss von Kartenlesern und Signaturpads
Software:

e Microsoft Windows 10 oder hoher (kompatibel mit Windows 11)

e .NET Framework 4.81

e Visual C++ 14 Runtime Libraries (x86)

e WebView2 Runtime

e Internet Verbindung erforderlich fiir die Installation und zur Lizenziiberpriifung des

Programms sowie fiir den Zugriff auf bestimmte Funktionen und den Erhalt von Updates nétig

Aktuelle PCs und Notebooks erfiillen diese Voraussetzungen normalerweise ohne Probleme. Auf sehr
kleinen mobilen Geridten kann es hingegen schon mal Probleme mit der Bildschirmgrée geben.

1.2 Installation und Start
Starten sie das Installationsprogramm durch das Herunterladen der aktuellen Softwareversion von
https://fitcalc.de . Das Programm wird als ClickOnce Anwendung ausgeliefert und hélt sich auf diese
Art und Weise immer auf dem aktuellsten Stand. Bei jedem Start wird tiberpriift, ob es Updates gibt und
die Updates werden automatisch installiert. Eine eventuelle Warnung, dass es sich um einen

unbekannten Herausgeber handelt, konnen Sie [anwendungsinstaliation - Sicherneitswarnung

ignorieren. Der Herausgeber kann nicht iiberpriift werden. \‘“m:’

Machten Sie diese A d wirklich i ieren?

Eine Internetverbindung ist auch in regelméaBigen
Abstinden notig, um die Giiltigkeit der Lizenz zu i

ﬁb erprﬁfen, die LlZenZi erung ZUu erméglichen und Von (halten Sie den Mauszeiger iiber die Zeichenfolge unten, um die vollstindige Domine anzuze

fitcalc.de

um eventuelle Fehlermeldungen an den FitCalc N
lerausgel {4
Server zu {iibermitteln. Es werden keinerlei e

Installieren ] [ Micht installieren

personliche Daten oder Kundendaten dabei
uberl’nlttelt Dle Intemet Verblndung lst ebenfalls @ Anwendungen aus dem Internet konnen zwar nutzlich sein, stellen jedoch auch eine potenzielle

Gefahr fir [hren Computer dar. Fihren Sie diese Software nicht aus, wenn sie nicht ven einer
vertrauenswiirdigen Quelle stammt. Weitere Informaticnen...

notwendig, damit die Software E-Mails versenden

kann oder um Bankverbindungen zu priifen.

Nach erfolgreicher Installation des FitCalc befindet sich ein Icon auf dem Desktop und ein neuer Eintrag
im Startmenil (KWS — FitCalc). Mit beiden Methoden konnen Sie das FitCalc Programm starten.
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Beim Starten wird die FitCalc mit der mitgelieferten Datenbank betrieben.

Bitte beachtet, dass diese Datenbank durch die von uns individualisierte Datenbank ausgetauscht
werden muss.

1.3 Lizenzierung @ Lizenzieren - @

Nach der erfolgten Installation kann das Programm zwar Benutzerinformationen
konfiguriert werden (Artikel, Preise, Pakete, Einstellungen Fimenname:

usw.), jedoch konnen noch keine neuen Kunden angelegt I

werden. Dazu ist erst eine Lizenzierung der Software notig. e

Die Lizensierung wird bereits im Voraus von uns pLZ- or-

eingestellt. Die bendtigte Lizenz wird iiber das Internet

Lizenz

angefordert und von der Firma KWS freigeschaltet. Um die bt Ko Sie bet der Fima KIS GbH
. . : . : Qe - Lizenz anfordem eine Lizenz anfordem. Durch einen Klick auf den

Lizenzierung zu beginnen, 6ffnen Sie das ,,?* Menii und et i

Wéihlen den Menl'ipunkt ,,leen21eren“. Im dann Benutzernformationen an den Webserver

ht_'lp:{’fwww .f'rtc_alc.de Elbn_ertmgen. Bitte melden
erscheinenden Fenster geben Sie bitte Ihre Firmendaten ein e sich anschjeliend bel der Firma KIS GmbH
System freischalten.

und klicken auf ,,Lizenz anfordern. Die Lizenz wird dann
. . Telefon: + 43 (2304) 2410062
auf dem FitCalc Server eingetragen und von den Fax = 49 (2304) 2410070

Mitarbeitern der KWS GmbH freigeschaltet.

| Schieten |
1.4 Client/Server Installation L — —

Damit unterschiedliche Rechner dieselbe Datenbank nutzen kénnen, muss die Access Datenbank von
FitCalc im Netzwerk von jedem Client aus erreichbar sein. Um FitCalc selber die Position der
Datenbank mitzuteilen, bzw. um die FitCalc Datenbank zu kopieren gibt es entsprechende Meniipunkte
unter ,,Verwaltung — Einstellungen®. Die Vorgehensweise beim Installieren des FitCalc Paketes im
Netzwerk ist wie folgt:

1. Die erste Workstation wird als normaler
Benutzer installiert. Unter ,,Verwaltung -

Einstellungen* wird mittels des Buttons Datenbank:  C:\FtCalchFtCale'bin\R

,,Datenbank auf Server kopieren®, die Datenbank ‘

Administrator Passwort: sessss

Datenbank auf

in ein beliebiges freigegebenes Verzeichnis auf e :
Server kopieren

] A Varante zuricksetzen
dem Server kopiert. Dieser Rechner verwendet
vom néichsten FitCalc Neustart an die Datenbank auf dem Server.

2. Auf allen jetzt neu installierten Arbeitsstationen wird im ,,Verwaltung — Einstellungen® Menii mittels
des Buttons ,,Suchen die Serverdatenbank gesucht und eingestellt. Zum Abschluss muss noch der
Knopf , OK*“ betitigt werden und nach dem néchsten Programmstart wird die
Serverdatenbank verwendet.

1.5 Nutzung auf einem Terminal Server
Das Programm wird als ClickOnce Anwendung ausgeliefert und hélt sich auf diese Art und Weise
immer auf dem aktuellsten Stand. Bei jedem Start wird {iberpriift, ob es Updates gibt und die Updates
werden automatisch installiert, wenn eine Internetverbindung moglich ist. Damit ClickOnce
Anwendungen sich selbststindig aktualisieren konnen, ist es erforderlich, dass die Software auf jedem
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Benutzerkonto installiert wird, auf dem sie spéter bendtigt wird. Eine Installation der Software sollte
immer ohne Administratorrechte durchgefiihrt werden. Nur so ist gewéhrleistet, dass der angemeldete
Benutzer spéter auch alle notigen Schreib- und Leserechte auf den Programmordnern hat.

Im Internet finden sich Anleitungen, wie man ClickOnce Programme auch ohne Installation anderen
Benutzern zur Verfiigung stellen kann. Diese Anleitungen konnen natiirlich verwendet werden, bergen
aber das Risiko, dass Updates der Software nicht (iiberall) installiert werden kdnnen.

Damit die Benutzer ihr lokales Signaturgerét und ihren lokalen Kartenleser mit der
Terminalserverldsung nutzen konnen, miissen diese beiden Komponenten in den Einstellungen der
Remote Desktop Sitzung an den Terminalserver durchgeleitet werden. Hierfiir wird iiblicherweise der
Remote Desktop Client konfiguriert. Fiir die von uns empfohlenen Unterschriftenpads (Signotec
Gamma, Omega & Sigma) wird eine Terminalserver-kompatible Variante bendtigt. Wenn bereits ein
Unterschriftenpad vorhanden ist, dass nicht fiir die Verwendung mit einem Terminalserver geeignet
ist, kann bei der Firma Signotec ein zusitzlicher Treiber erworben werden (https://www.signotec-
shop.com/webstore/de/signotec-vcom-treiber.html), der diese Fahigkeiten nachriistet. Falls gedruckte
Vereinbarungen benétigt werden, muss ein Drucker vom Terminalserver aus erreichbar sein.

2. Hauptfenster

Nach dem Programmstart 6ffnet sich die FitCalc mit einer einfach gehaltenen Meniileiste. Die FitCalc
besteht aus einem Multiple Document Interface (MDI) Fenster. MDI bezeichnet eine Form der
grafischen Benutzeroberflache fiir Programme. Sie zeichnet sich dadurch aus, dass in einem
Programmfenster gleichzeitig mehrere Dokumente gedffnet werden konnen, die dann in separaten
Unterfenstern (Inner Frames) angezeigt werden. Die Unterfenster verhalten sich dabei zum
Programmfenster so, wie sich das Programmfenster zum Desktop verhélt: Sie konnen frei platziert und
in der GroBe verdndert werden.

Die fiir den Alltagseinsatz wichtigsten Programmpunkte befinden sich im ersten Menii (Personen). Dort
konnen neue Personen angelegt und Vertrage, Formulare, Bedarfsanalysen, Patientendokumentationen
und die Kundenliste aufgerufen werden. In dem Menii ist auch die Gruppenverwaltung untergebracht.
Zusitzlich sind noch zwei Eintrége (Informationen und Webbrowser) vorhanden, die Informationen aus
dem Internet zuginglich machen. Mit dem Button Ende lisst sich das komplette FitCalc Programm
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RKWS

beenden.
@ FitCalc - Lizenz zum Einrichten

Q Personen | Statistik  Verwaltung  KWSTools  Werkzeuge — Fenster

Meuer Kunde 3
Meue Bedarfsanalyse

Meue Patientendokumentation
Bedarfsanalysenliste
Patientendokumentationsliste
Formularliste

Interessentenliste

Kundenliste

Vertragsliste

Gruppenliste

Informationen

Webbrowser

Ende

3. Lupe
Hier findet man durch die Eingabe des Namens alle gespeicherten Dokumente zu einer Person.

@ FitCalc - Lizenz zum Einrichten

Q Perscnen  Statistik  Verwaltung  KWS Tools  Werkzeuge  Fenster Schnellstart

4. Neuer Kunde
Bei der Funktion ,,neuer Kunde* handelt es sich um das Herzstiick des Programms. Diese Funktion kann
auf drei verschiedene Arten aufgerufen werden:

e Als Untermenii des Meniis ,, Neuer Kunde

e mit einem Klick auf die Abkiirzung ,, BP‘* (Betreuungspakete) oben rechts
e oder in dem Schnellstart unter ,, Mein Weg zum Erfolg*.

Die zweite Variante 6ffnet ein weiteres Fenster, in dem die einzelnen Betreuungspakete mit Bildern
dargestellt werden.

Stand: 22.04.2024 8



Bitte Betreuungspaket suswahlen B

MH—‘ 7
- \ *“.i
i ] ) 4

BETREUUNG | BETREUUNG BETREUUNG
HERZ-KREISLAUFSYSTEM STARKEN SCHMERZFREIHEIT FUR DEN RUGKEN EFFEKTIV GEGEN ATHROSE

)

4 \ . L‘ i - Z r \
BETREUUNG BETREUUNG
FIT UND SCHLANK STRAFF - SCHLANK - FIT

A\ I\ AW

Nach dem Einstieg iiber das passende Betreuungspaket, werden dem Interessenten die Leistungen des

Betreuungspakets vorgestellt. AnschlieBend konnen die angebotenen Leistungen in Form von Paketen
mit wéhlbaren Artikeln kommuniziert werden. In den weiteren Bereichen werden Kundendaten und
Bankverbindung erfasst und zum Schluss ein Vertrag gedruckt und gespeichert. Dazu ist das Fenster in
mehrere Tabs unterteilt, zwischen denen hin- und hergeschaltet werden kann.

Unten im Fenster wird der Name des jeweiligen Beraters angezeigt. Wichtig fiir die Statistiken, ist das
jeder Berater dort seinen Namen auswéhlt, wenn er einen neuen Vertrag mit einem Kunden abschlieen
mochte. Falls er das nicht erledigt, werden abgeschlossene Vertrige dem ersten Berater zugeordnet.

4.1 Neue Bedarfsanalyse
Die Bedarfsanalyse umfasst den wichtigsten Teil des Beratungsprozesses. In dieser Phase werden durch
gezielte Fragen die Wiinsche und Ziele fiir die Zusammenarbeit gesteckt. Unter dem Punkt BA im
rechten oberen Teil des Bildschirmes verbergen sich verschiedene Fragenkataloge mit abgestimmten
Fragen fiir jedes Motiv.

Person auswéhlen Bedarfsanalyse auswéhlen Bedarfsanalysefragen Grundlagen Beschwerden

© Bestehende Person: Auswahl Fragen

© Neue Person: @ Bedarfsanalysefragen

Karte lesen
® Anamnese

@ Beschwerden

Notizen: | | O Behandlungserfolg
Mitarbeiter: | v |

Um eine Bedarfsanalyse anzulegen, konnen bestehende Personen (z.B. Patienten) gesucht, oder neue
Personen angelegt werden. Die oben aufgefiihrten Reiter: ,,Bedarfsanalyse auswahlen®,
,.Bedarfsanalysefragen®, ,,Grundlagen* und ,,Beschwerden‘ leiten Schritt fiir Schritt durch den
Prozess.

4.2 Neue Patientendokumentation
Die gesundheitlichen Daten des Patienten werden in der Patientendokumentation erfasst. Dort hat man
die Moglichkeit die Auswahl der Fragen einzustellen. Des Weiteren ist es moglich eine bestehende
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Person zu suchen oder eine neue Person anzulegen. Die Stammdaten der neuen Person kdnnen
entweder mit der Krankenkassenkarte eingelesen oder manuell eingetragen werden. In den Grundlagen
werden dann die biometrischen Daten, Gewohnheiten, physisches und korperliches Wohlbefinden und
die besonderen Belastungen vermerkt. Die Beschwerden kénnen durch die Abbildung vom Korpus

prazise an den jeweiligen Korperstellen eingetragen werden. AnschlieBend kann der
Behandlungserfolg des Patienten ebenfalls dokumentiert werden.

& Patientendokumentation EI@

Person auswahlen Grundlagen Beschwerden Behandlungserfolg

® Bestehende Person: Person suchen Auswahl Fragen
- : O Bedarfsanalysefragen
“ Neue Person: Karte lesen

@ Anamnese

® Beschwerden
Notizen: @ Behandlungserfolg
Mitarbeiter: v

Weiter

4.3 Bedarfsanalysenliste
Unter dem Reiter ,,Personen‘ kann die Bedarfsanalysenliste aufgerufen werden.

Personen | Statistik  Verwaltung — KWS

Meuer Kunde 3
Meue Bedarfsanalyse

Meue Patientendockumentation

Bedarfsanalysenliste

Patientendokumentationsliste
Formularliste
Interessentenliste

Kundenliste

Vertragsliste

Gruppenliste

Infermationen

Webbrowser

Ende

Hier finden sich bereits erstellte Bedarfsanalyse. Diese konnen im Nachgang editiert werden.

4.4 Patientendokumentationsliste
Die angelegte Patientendokumentation befindet sich dann in der entsprechenden Liste.
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Hier hat man die Mdglichkeit den Behandlungserfolg des Patienten anzulegen, die

Patientendokumentation zu editieren oder sich die anzeigen zu lassen. Durch die Spalte ,,letzte

Aktualisierung werden die Patienten nach ihrem Behandlungserfolg sortiert.

& Patientendokumentationsliste

@ Ale Benutzer  Benutzer: 1010 von: [01.11.2022 [@v | bis: (23112023 [Fv |

Anzahl: 1

=)

Datum
231120231545

Viomame MName letzte Aktualisierung

23.11.2023 15:49

Anamnesebogen

=

Berater
Manfred Muster

Suche: Behandlungserfolg hinzufligen Patiertendokumentation edtieren

Patiertendokumentation anzeigen

Abbruch

4.5 Formularliste

In der Formularliste befinden sich gespeicherte RTF-Formulare. Das bekannteste RTF-Formular ist

dabei der Behandlungsvertrag. Unter Formulartyp kann man nach allen Formularen oder nur nach

den Behandlungsvertragen sortieren.

& Formularliste

Formulartyp: |Nle w

)

Datum Yomame Machname Formular

28.12.2023 10:54 Muller

Formular Behandlungsvertra...

Formularanzahl: 1 Suche: Speichem Formular anzeigen

Stand: 22.04.2024
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In der Interessentenliste werden potentielle Kunden angezeigt, die sich bei ihrer ersten Beratung noch

nicht zu einer Mitgliedschaft entscheiden konnten. Hier befindet sich ebenfalls eine Suchfunktion und
die Moglichkeit der grafischen Darstellung.

4.6 Interessentenliste

& Interessentenliste E’

Vomame Name & Vertragsbeginn ertragsende Laufzeit Beitragsart Paket Temin Bemerkung sonstiges o
Annemarie Bramkamp 30102014 16:12 | 30.10.2016 16:12 | 24 Monate Wochenbeitrag Treuepaket 30.10.2014 06:00

Irene Brietzke 10022015 16:43  10.02201716:43 | 24 Monate Wochenbeitrag Straff, Schiank & 23022015 06:00 Abnehmen ganz w... | —
Zhanna Chamahrebel 16.02.20150%:23 |16.08.201609:23 |18 Monate Wochenbeitrag Reha Sport 07.02.201512:00

Norbert Fink 08.04201514:19 | 08102016 14:19 |18 Monate Wochenbeitrag Reha Sport 08.04.2015 10:00

Simone Giammarino 28.09.2015 28.09.2017 24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit PRE... | 31.08.2015 10:00

Loris Giammarino 31.08.2015 31.08.2017 24 Monate Wochenbeitrag Perfect Body Stud... |31.08.2015 10:00

Al Gériitz 16.01.201514:09 | 16.01201714:08 | 24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit 16.01.2015 18:00 =
Daniel Gutjghr 01.04.2014 18:28 | 01.04.2016 18:28 | 24 Monate Wochenbeitrag Treuepaket

Andrea Hesse 05.01.201519:53 | 05.01.201719:53 |24 Monate Waochenbeitrag Gesund & Fit 22122014 06:00

Verena Horstkdtter 16.07.2014 16:53 | 16.072016 16:53 | 24 Monate Wachenbeitrag Gesund & Fit 21.07.2014 12:00

Helga Johan 120620151222 120620171222 |24 Monate Wochenbeitrag Straff, Schlank & Kann auch Kaffee

Gertrud Keuper 02.03.20150%:54 |02.09.201609:54 |18 Monate Wochenbeitrag Reha Sport 27.02.2015 10:00 = |
Walter Kute 01122014 16:44 01122016 16:44 | 24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit 27112014 06:00 Herz Kreislauf

Dorothee Koch 03.02.20151201  |03.02201712:01 |24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit PRE... |09.03.201506:00  |wartet auf ihren M... | Ehemalig Gutschein
Daniel Korbel 06.10.2014 1756 | 06.10.201617:66 | 24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit 13102014 11:00 | spricht mit ihrem E.

Astrid Meier-Degnehard 1201.201511:50  |[12.01.201711:50 | 24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit 12.01201511:00 | Ricksprache Mann

Manx Muster 30102014 16:22  |30.10.2016 16:22 | 24 Monate Wochenbeitrag Straff, Schlank & 30102014 06:00 |56~ VB 01.10.20.

lka Peters 07.04201517:16 | 07.04201717:16 | 24 Monate Wochenbeitrag Schéne Haut PR... | 07.04.2015 10:00

Marius-Martin Polotzek 030720151258 |03.01.2017 1258 |18 Monate Wochenbeitrag Reha Sport 03.07.2015 10:00

Gabriele Rauball 17.11.2014 1236 17.11.201613:36 | 24 Monate Wochenbeitrag Gesund & Fit 2411.2014 06:06 -

EX Suche

4.7 Kundenliste
Vom Hauptfenster aus kommt man iiber ,,Kunden — Kundenliste” in eine Liste aller Kunden. Die
angezeigten Kunden kénnen durch einen Klick in die Uberschrift der jeweiligen Spalte sortiert werden.
AuBerdem dient die Kundenliste dazu mit bereits bestehenden Kunden neue Vereinbarungen zu treffen.
Die Kundenliste enthilt zu diesem Zweck auch ein Suchfeld.

@ Kundenliste EI
Kundenart:  Alle -
Vomame Name ertragsbeginn  Vertragsende Laufzeit Beitragsart Gesamtbetrag Paket Betreuungspaket *
23122013 10:... | 23.12.2015 10:... | 24 Monate Wochenbeitrag Straff, Schlank ...
Horst Schlein 05122013 10.... |09.12.201510.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 16,22 € Gesund & Fit
Georg Pyzalla 10.11.2014 09:... {10.11.2016 09:... | 24 Monate Wochenbeitrag | 1754 € Straff, Schlank ... |Ohne Betreuun...
Tim Wilkes 10.01.2011 14:.. {10.01.2013 14:... | 24 Monate Wochenbeitrag | 1156 € Schlank & Ges...
Lie Engelmann 2506.201511.... |25.06.2017 11.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 17.65€ Straff, Schlank ... | Ohne Betreuun ...
Christa Liedke 14042014 11:... [14.04.2016 11:... | 24 Monate Wochenbeitrag | 1646 € Straff, Schlank ...
Paul Liedke 14.04.2014 18:... [14.04.2016 18:... | 24 Monate Wochenbeirag  |1815€ Straff, Schlank ...
Lite: Walf 15.06.201510:... |15.06.2017 10:... |24 Monate Wochenbeitrag | 18508 Straff, Schlank ... |Ohne Betreuun...
Hartmut Winkels 08.06.201512... |08.06.2017 12.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 16.67 € Gesund & Fit P... |Ohne Betreuun...
Walter Keitel 17.01.2001117.... |[17.01.201317.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 14,30 € Gesund & Vital
Petra Renzing 06.08.201218.... |06.08.2014 18:... |24 Monate Wochenbeitrag | 17,86 € Schlank & Ges...
Angelika Balczukat 17.01.2011 13 |17.01.2013 13:... | 24 Monate Wochenbettrag | 1650 € Schlank & Ges...
Grit Richter 03.10.2011 18:... |03.10.2013 18:... | 24 Monate Wochenbeirag | 17.87 € Schlank & Ges...
Jenny Welsch 24.01.201111.... [24.01.2013 11.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 1363 € Fit & Gesund
Jana Ehrke 3012011 16:... [31.01.2013 16.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 1653 € Schlank & Ges...
Bemhard Stahl 18.01.2011 09:... |18.01.2012 05.... |12 Monate Wochenbeitrag | 23.25€ Gesund & Vital
Gisela Ruthmann 2401.201112.... [24.01.201312.... | 24 Monate Wochenbeitrag | 3.28 8 Gesund & Vital -
Kundenanzahl: 2058 [ Vertrag andem ] F Kunde editieren ] Suche: [ Speichem ] [ Abbruch ]

Durch Rechtsklick oder die ,,Entfernen* Taste konnen Kunden komplett geloscht werden. Warnung: Es
erfolgt keine Nachfrage, ob der ausgewdhlte Kunde wirklich geloscht werden soll. Léschungen werden
jedoch erst nach einem Klick auf ,,Speichern* wirklich durchgefiihrt. Ein Schliefen des Fensters mit
dem Knopf ,,Abbruch® verhindert das versehentliche Loschen von bereits angelegten Kunden.
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Mit dem Kartensymbol oben rechts im Fenster wird eine Karte aller angezeigten Kunden geoffnet.

@ FirCalc - Sportmed Kammerling WMI -

P—rey -

@ Kunden

Kana  Sataiin

Eklinghausen
o

Statistik  Verwaitung  Werksuge  Fenster L

= |
(R b

,gkam!n

- Kamen

uuuuu

Luerwak

.........

Sprockhovel
)

= Gevelsberg
7

Der Knopf ,,Vertrag indern® ruft das ,,neuer Kunde* Fenster mit folgenden Anderungen auf:

L.

2.

Das Fenster 6ffnet sich direkt in der Paketauswahl, bestehenden Kunden miissen die Leistungen des
Fitnesscenters nicht mehr nahe gebracht werden.
Die bereits eingegebenen Kundenstammdaten und die Bankverbindung werden schon in die

entsprechenden Felder geschrieben.

Der Knopf ,,Kundendaten 6ffnet ein weiteres Fenster, das im nachfolgenden Absatz beschrieben wird.

4.8 Kundendaten

Im Kundendaten Fenster kann man unabhidngig von der Erstellung eines Vertrages die
Kundenstammdaten und die Bankverbindung &ndern. AuBlerdem lassen sich alle abgeschlossenen
Vertriige anzeigen und auch erneut ausdrucken. Ein Andern bereits abgeschlossener Vertriige ist
selbstverstindlich nicht mdglich.

Stand: 22.04.2024
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& Kundendaten

Stammdaten
rede:

Vomame:
Name:

Geburtsdatum
Stralie:

FLZ:

Telefon privat:
Telefon dienstlich:
Telefon mobil:
Benf:

email Adresse:
gewarben durch:

Fate:

ges. Einschrankungen:
Krankenkasse:

Familienmitglieder:

Trainingsgrofe:
Firmenname:
Steuemummer:
Alktueller Vertrag
Beitragsart
Laufzet
Zahlungsbeginn:
Vertragsbeginn:
Vertragsende:
Betreuungspaket:

Bankdaten
Kortoinhaber:
Kontonummer:

Bankleitzahl:

g
Kathrin

Bauer

| Mittwoch , 22. November 2000 B~ |
Anemonenstrabe §

44285 Ort:  Dortmund

01746238297

[ selbststandig

Kundenziel Sonstiges
A &
v v
Verrage
Vertragsdatum: | 22.11.2023 14:27:26 Vertrag ~
Gruppentarif: -

Vertragsbeginn: 27112023 [~ Vertragsende: (27.11.2025 [G~

BEWEGUNGSZENTRUM | Meine Mitgliedschaft im Muster-Unternehr
q gf!rﬁﬁe{t Muster-Stadt paket Ricken

Bauer Kathrin 2112000 0174 5235257
=0 T ey T S
5 44283 Dortmund
Er e T e
[ Das persénliche . Warum”
Manfred Muster Motiva
‘Gasundhsitiichs EInschrinkungen: Rickemch
Rilckenschmerzen Optimaler Tarit
DAK Der Nutrer besirnet durch die Wel der Ersfaufrest die Hohe seines Betrages. Die Vereinbarung wird auf Worsch des Nutrers |
Monate geschiossen wxd begined am 27112023, Wern die Versrberung nichl spitestens anen Morat wor Encer der Erst
qeddigt wird. verlirgert sich die Mitgliedscfish anf e Zesit. Kot der Nutzes rrit e afs 9 Wochen schudha in
Forrpett st Betdge bis sun Crde der Lnufeeit auf sivnd amgestrcert und o Zetior il Do verlngerter Vit
ok schesr e il Frist von esnem Moret in Testionm gesindig werden
=
Der wicherdiche Busistwitag kgl e € 1408 wd der Teblorgsbegion =t cr 27112023 Al Verragsiugion versirts
kv sl sowie de umen 5 ‘Somit umniass das {Ge=am
Leimtrigen i ; Ko sl oder wrgireigt in Verbindeyg mit sner nes
Jracher esi ekt werden.
EGYM Gesundhsitezirks! nil M= schwingungetraining 189¢ [
i - Rlckgrathonzspt nkl R S — frr Az
Mad Inid - ied pru )
Me0. Fitness Basteparate InaL e e e s
Wochenbeitrag Status Herz-Kretuiaufgarats il [Py ——— Frry
‘ Kund i Wasssr- Gatrankefiat Inicl P Lk
” INde axtiv
24 Monate
1 Vertrag Gatamtbetr
27112023 [E~

27112023 [~
2711205 [G+

[ ogli g & kontinuierliche Services
Fir cie betreuts Ensfagsphuss (Geoundheits-Check, Enflirung in des Trairing, Ensetrainerdnbeiten; sehe Anhang) st enma

b cer Versrisrung s zecivung 2 zabien. Ale 3 Morse, jewsls zum

Radken Grole: 178.52 KB Zoom: ' Drucken
Kathrin Bauer Bankname: Volksbank
IBAN: DEB83 9573 9583 9843 49 Abbruch
BIC: DORTDEXXX

4.9 Vertragsliste

Im Kunden Menii befindet sich auch zusétzlich noch eine Vertragsliste. Auch die Vertragsliste enthélt
eine Suchfunktion und die Moglichkeit der grafischen Darstellung der Kundenadressen.

& Vertragsliste

Benutzer: 1010 B Ale Berutzer
Vertrage: |N|e Vertrage ~ |

==

ven: [01.11.2023 [~ | bis: (01122023 G|

Yomame Name

Marfred

Mustema...

Abschlussd: Vertragsbeg Vertragsend Gesamtbetr Berater

11936 Daniel W

Beitragsart  Laufzeit Umstellung  Paket

Wochenb... | 24 Monate

exportiert

Vertragsanzahl: 1

Suche:

Wertrage exportieren Wertrag anzeigen Abbruch

Stand: 22.04.2024
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Hier lassen sich auch die abgeschlossenen Vertrage von einzelnen Mitarbeitern anzeigen. Der Zeitraum
der angezeigten Vertridge ldsst sich ebenfalls eingrenzen. Aullerdem werden hier die Vertrige fiir den
Import in die Mitgliederverwaltung exportiert. Unter ,,Vertrige™ kann man sich allen Vertrégen, bereits
exportieren Vertrage und nicht exportieren Vertrdge anzeigen lassen.

4.10 Gruppenliste
In der Gruppenliste konnen Gruppen
fiir den Gruppentarif angelegt werden. | © Gruppenliste [E=% NCh )
Gruppen konnen je nach Gruppermiglieder Rabat
. . . . Tobias Borgmeier, Jan Wegener 200€
Mitgliederanzahl unterschiedlich hohe P ——— P
Rabatte erhalten. Dle Pietro Emanuele. Lukas Huhnen. Salvators Emanuele 400€
: : Dustin Burkhardt, Lukas Dank 2008
Gruppenvereinbarungen werden im i Eurichard, ukes et
Astrid Danielsmeier, Veronika Wiesner 2008
Unterfenster unter dem Meniipunkt Matirias Grund, Edgar Gund 200¢
,,Gl'uppe edltleren“ eI‘Stth 9 Tuncay Colak, Dennis Ranft, Sabine Lang 400€
. Barbara Herzberg, Gunther Herzberg 2008
Gesamtmeeting ansprechen Brita Brockelmann, Lar Aylin Prussi 2006
Hans-Joachim Dietich, Heike Dietrich 2008
Alina Deetz, Bayram Dilsat 200€
Renate Okon, Bemhard Okon 2006
Dennys Ulbrich, Melanie Jirsak, Sascha Jirsak 400€
Jasmin Gritzner, Ramona Arens 2008
Artonia MNaschinski, Hendrik Naschinski, Niklas Kleff 4008
[ Neue Gruppe ] [ Gruppe editieren ] [ Gruppe auflosen ] Suche:

Unter ,,Verwaltung — Einstellungen — Grundeinstellungen* werden die entsprechenden Parameter fiir
die moglichen Gruppentarife festgelegt.

© Gruppendaten (= Hom|~~=
Gruppenmitglieder Rabatt
| Vomame Name Rabatt: 5,00 &
Zusatzvereinbarung
Kathrin Bauer - - .
o o 0 BEWEGUNGSIENTRUM | Zusatzvereinbarung mit Muster-Unternehmen in
ane a8 '=-, Y _{ff Muster-Stadt
L Nl
- ge&f‘" ’a.t- Grupentarif Zusatz-Mitgliedschaft
Mitglied
Miiller Gerd 22.11.2001 016385783648
Lefinereg & 44287 Dortmund e o
T [0 Tiekwem e
Entfemen Gruppenvereinbarung erstellen Weiters Grupy itglied
2 Bruppsnmiiglied: 4. Gruppenmiiglied
Hara Baer Hara. Bl
Kunden Vomanma: Kathin Vomame: Mot
Gob Datum: | 22112000 Gen Db | 22.11.1989
Woman Mame Erziehu Training Fimenr Steuem Tel Pt | OI74EIIERST T Pt |0l63ESTERMER
. Tad_ Moil: Tal_ Wkl
Kathrin | Bauer
vibv  |bb
Maric | Blas Zusatzvereinbarung:
rgrg afgr 1. Das e. g. Mitglied Gerd Miller nuitzt ab dem 22.11.2022 den Gruppenrabatt in Hohe von 2,00€ die Weche (bei einer zwei
Gruppe) bew. von 4,00€ die Woche (bei einer dreier Gruppe).
thih e 2. Voraussetzung hierfiir ist eine giiltige Mitgliedschaft im Muster-Unternshmen aller o.g. Gruppenmitglieder.
Gerd | Muller 3. Sollte diese Voraussetzung nicht erfiillt sein, d.h. ein Mitglied dieser Gruppe kiindigt oder ver&sst aus anderen Griinden
die Gruppe, f3llt der Rabatt suf den dann giltigen Gruppenrabatt (bei siner dann noch bestehendsn Grupps sus zwei
test test it n} oder entfilt der Gruppenrabatt komplett (wenn dann keine Gruppe sus mind. Z Lewten mehr besteht).
teet tett
Dbser che cbven e e Becngurgen worde ich aufgesint und stmme desen zu
uvu uvuy
Geard Willer Muster-Stadt 2ZTATREE [Unterschrift Versinbarungl
Hinzufigen | Suche: Zoom: | Grole: 249.06KB | Speichem Drucken Druckvarschau
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4.11 Informationen

Mit einem Klick auf ,,Informationen® wird die FitCalc auf den Punkt in einigen Sitzen in IThrem
Nutzen und Gebrauch beschrieben. In dem Fenster ist die direkte Weiterleitung auf die Homepage der
KWS GmbH méglich.

 Informationen [ o)

DOWNLOADS  HILFE &ANLEITUNGEN ~ FAQ  IMPRESSUM / KONTAKT

Die FitCalc und BestFitValue Software ist ein digitales Verkaufssystem, welches ihnen dabei hilft, ihre Leistungen dem Kunden optimal zu prasentieren und

u Bei der ten L unterstitzt Sie die BestFitValue Software. Mit dem MedicalVitalSystem
werden lhre Kunden automatisch ber lhre Leistungen informiert und konnen selbststandig Behandlungsvertrage erstellen.

Machten Sie mehr wissen? Besuchen Sie die Webseite der KWS GmbH in Schwerte.

Aut dieser Webseite finden Sie eine Sammlung von Hilfen und Anleitungen zu unserer Software. Und natarlich auch die Moglichkeit die aktuellen
Programmversionen herunter zu laden.

Folgende Punkte konnten auch fur Sie interessant sein:

« Mehr Sicherheit im Verkauf durch einfache Handhabung und Bedienung.
« Kundenbindung einfach gemacht durch fertige Prozesse

« Einfache Erstellung von Le far
« Einheitliche durch Leitfaden.
Fir unsere Software-Losungen wird ein LaptopiPC (FitCalc) und ein Touch-PC/ idschirm (BestFitvalue,

4.12 Webbrowser

Mit dem Webbrowser gelingt man direkt in den Internetexplorer und die Google-Suchmaschine 6ffnet
sich.

© Informationen (=2

Uber Google  Store COICUE  ~oen |

Google Suche Auf gut Gliick!

5. Statistik
Um eine optimale Auswertung der Umsétze oder Produkte zu erhalten gibt es die Moglichkeit
verschiedene Statistiken in der FitCalc aufzurufen.

5.1 Umsatz
Unter ,,Statistik — Umsatz* konnen folgende Diagramme abgerufen werden:

e Durchschnittliche Umstellungen
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e  Durchschnittsbeitrag
e Durchschnittspreis Startpaket

e  Durchschnittliche Laufzeit

Die Darstellungen lassen sich zeitlich anpassen. Es steht eine allgemeine Darstellung fiir das gesamte
Unternehmen und eine Darstellung mit auswéhlbaren einzelnen Mitarbeitern zur Verfiigung.

€ Umsatz [E=8 F=m =5
_ Auswahl Beiragsart
@ Mitarbeit =
) TR Djuhusamemw Statistiart; SV ~  © e Bairagsarten
© Pake )
e Vertrageatt: T8 ~ ) NurBetragsat:
Von: 01.07.2015 o
B 30082015 O+ [ Anzeigs nomalisieren auf:
Y et B e o T : T —
Bianka Plate Z (SN Bl Vertragsabschiul -
Grafk | Tabele
Durchschnittsbeitrag

[ susanne Ballack
[ oliver Fehlau
Bianka Plate

‘. Susanne Ballack 0,00 1588 14,76 14,10 1361 12,88 1850 1572 8,87

‘. oliver Fehlau 13,24 0,00 1424 0,00 1518 13,28 9,97 1577 12,98
‘. Bianka Plate 0,00 857 000 11,87 $97 14,88 9,87 1667 0,00

Diagrammart: - Grafik kopieren | | Schiiessen

5.2 Produktrating
Der Meniipunkt ,,Statistik — Produktrating dient zur grafischen Darstellung der einzelnen verkauften
Artikeln oder Paketen in einem ausgewihlten Zeitraum.

@ Produktrating [E=NE=R >3
Auswahi Berater
Ratingart ~ [ Susanne Ballack | [] Al Berater
[ Daniel Biesset m
Von: 01.07.2015 B [0 Nadia Boden-fischer
[ Juiius Bussemeier =
Bs: 30082015 [Ehg [E] Nacia Di Tavi
[ Oliver Fehlau
Kundertyp:  Ale ~ [0 Natascha Forct
[ Marco Kammering
[ Michael Kammering 2
Grefk | Tabele

Paketverteilung

Straff, Schlank & Vital PREMIUM (26%) )

Reha Sport (32%)

Gesund & Fit PREMIUM (17%)

Schone Haut PREMIUM (4%)

Perfect Body Students (11%) .
e[ Light Paket (1%) ) LM (8%)

Diagrammatt.  Torendagramm - Grafk kopieren

5.3 Provisionen
Mit Hilfe der Provisionen lassen sich Provisionen fiir einzelne Mitarbeiter darstellen. Neben der
grafischen Darstellung gibt es auch zwei Tabellenansichten, die markiert, kopiert und bspw. in eine
Tabellenkalkulation eingefiigt werden kdnnen.
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& Provisionen

Mitarbeiter Zeitraum
Susanne Ballack i Alle Mitarbeiter Van: -
Daniel Biesselt @ 01072015 £
Nadja Boden-Fischer Bis: 11072015 [ER4
Julius Bussemeier
Nadia Di Tavi -
Grafik | Tabelle | Details
Provisionen
L
£
o
=
=
L
&
Susanne MNadia i Daniel Oliver Daniel Anja Julius Matascha Bianka
Ballack Tavi Biesselt  Fehlau Wiesehdf Munkenb Bussemei  Fordt Plate
er eck er
Gesamtbetrag: 540,00 £ Grafiic kopieren | | Schliessen |

@ Provisionen - . -

Mitarbeiter Zeitraum
g:i?;n;eﬂs:iick - Alle Mitarbeiter Van:  01.072015 g

Nadja Boden-Fischer Bis: 31072015 B~
Julius Bussemeier
Nadia Di Tavi -

kunde Betrag Datum Umstellung VIP Kunde o

: Christiane Fleischer 01. 15 I—
Daniel Biesselt Matthias Kregesmann |10,00 € 01.07.2015 L
Natascha Fordt Eugen Kohlof 10,008 01.07.2015 1
Julius Bussemeier Luca Giammaring 10,00 & 02.07 2015 B
Julius Bussemeier Luca Giammarino 10,00€ 02.07.2015
Daniel Wiesehdfer Joachim Bromer 1000€ 02.07.2015
Daniel Wiesehafer Rainer Graumann 10,00€ 03.07.2015
Daniel Wiesehdfer Elvira Stimberg-Grau... [10,00€ 03.07.2015
Julius Bussemeier Klaus Feldmann 10,00 € 06.07.2015
MNatascha Fordt Christina Blazejewski | 10,00 & 06.07.2015
Daniel Wiesshdfer Melanie Mahl 10,00€ 07.07.2015
Daniel Wiesehdfer Marlen Matt 10,008 07.07.2015
Daniel Wiesehdfer Jarg Schoof 10,00€ 07.07.2015
Daniel Wiesehofer Barbara Herzbeng 1000€ 08.07.2015
Daniel Wiesehdfer Giinther Herzberg 10.00€ 08.07.2015 il
Gesamibeirag: 540,00 € | Grafik kopieren | | Schiiessen
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6. Verwaltung

Alle in der Verwaltung hinterlegten Meniipunkte erfordern die Eingabe eines Passworts. Das Passwort
selber wird unter ,,Verwaltung — Einstellungen* eingestellt. Das Standardpasswort ist ,,1“. Bei der
Erstinstallation ist das Passwort ,,scotty*.

Hier geht’s zum E-Learning: https://kwsgmbh.academymaker.de/#/

6.1 Artikel

Unter ,,Verwaltung® kann die Artikelliste aufgerufen werden.

HEHFERPEE SRR EE
{o{alala{aa{s{alalo[c{ololo

$EEEEEEiinEEEs

g
HEAEEREE
ololclelelale

Hier sind alle Artikel mit ihren Preisen und dem Aktiv-Modus untereinander aufgefiihrt.

@ Artikel [= ==

Name Prais1 Preis2 Preis3 Preisd Preish Preisé alktiv Mindestlaufzeit
23-Tage Stof. [ |

Abnehmkonz... | 4,988 4586 4888 4588 4888 4588 ] o
Attersgerecht... | 0.00€ 0.00€ 0008 0.00€ 0008 0.00€ (-] 0
Ausdauer 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 000€ 0.00€ -] 0
Ausdaverkurse | 0.69 € 0698 0B69E 0598 0B69E 0698 ] o
Ausdavertrai.. | 0,00 € 000€E 0D0E 000€E 0D0E 000€E a o
Badmintor 1.99€ 1.99¢€ 199€ 2.29¢€ 199€ 098¢ -] 0
BBP-Zone 098¢€ 0s8¢e 0398€E 1.28€ 0398€E 0s8¢e ] o
Beauty-Angel |0.DDE 000€E 0D0E 000€E 0D0E 000€E ] o
Beckenboden | 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 000€ 0.00€ -] 0
BlA-Analyse 0.00€ 0ooe 000E 0ooe 000E 0ooe ] o
Breuss-Mass. . | 0.00E 0008 0D0E 0008 0D0E 0008 ] o
Cardio Gerdte | 0.98€ 098¢ 0398€ 1.28¢€ 0398€ 098¢ -] 0
Cardio Scan ... | 1,65€ 1656 165€ 195¢€ 165€ 098¢ ]} 0
Cardio Scan ... | 2988 28886 2886 3286 2886 038886 ] o

CMD (Cranio... |0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 000€ 0.00€ -] 0
Collagenliege | 1.99€ 1.99¢€ 199€ 0.00€ 000€ 0.00€ -] 0
Attikelpreise angleichen Adikeliste kopieren Attikelpreise loschen

Neuer Artikel Adikel editieren Suche Speichem Abbruch

Die Funktion "Artikelpreise angleichen" ermoglicht es, alle Artikel mit dem gleichen Preis zu
speichern. AuBBerdem konnen Artikel kopiert oder geloscht werden. In dieser Maske besteht auch die
Moglichkeit, neue Artikel anzulegen. Durch einen Doppelklick oder die Nutzung des Buttons "Artikel
editieren”" konnen der Name, der Preis oder spezielle Artikelbedingungen festgelegt oder gedndert
werden. Es ist moglich, mehrere Preise flir einen Artikel zu hinterlegen. Dadurch kann beispielsweise
wihrend einer Aktion ein anderer Preis ausgewihlt werden. Der angegebene Link zeigt den Artikel in
der BestFitValue an. Um Artikel schnell zu finden, nutzen Sie am besten die Suchfunktion.
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@ Artikel editieren

(= =]=]

Artikelname: 23 Tage Stoffwechselplan PREMILM

Beschreibung: A
v

Link: hitp://www redaxo fitcalc de/eistungen/234ages  Link testen

il':inwd:j:.:;rf:zeﬂ 1] Angezeigter Preis:  Wochenbeitrag w

Rabatt: 0.0000 Zusatzprovision: 0,0000

Preis 1: 0.0000 Preis 4: 0.0000

Preis 2: 0.0000 Preis 5: 0.0000

Preis 3: 0,0000 Preis 6: 0,0000

[ Adikel aktiv

[ Adikel immer kostenpflichtig

B Zusatzvertrag fir diesen Adilkel aktivieren

Zusatzvertrag Text: ~

B Atikel nur auf Zusatzvertrag anzeigen

spezicle Arikelbedingungen Speichem Abbruch

6.2 Bedarfsanalyse

& Bedarfsanalysebdgen

Mit der Auswahl ,,Zusatzvertrag fiir diesen Artikel aktivieren*, kdnnen beispielsweise
Ruhevereinbarungen ausgewéhlt werden. Mit diesem Schritt wird bei Abschluss einer Mitgliedschaft
mit diesem Artikel die Vereinbarung automatisch angehangen.

Unter Verwaltung — Bedarfsanalyse konnen die Bedarfsanalysebdgen aufgerufen werden.

= R

Der Preis kann beliebig mit der Einstellung ,,Angezeigter Preis“ dargestellt werden (pro Woche, pro
Monat, pro Jahr). Auch in dieser Maske konnen per Hiakchen-Setzung die Artikel aktiviert bzw.
deaktiviert, oder immer als kostenpflichtig ausgewahlt werden.

MName

Therapie bei Post -

/ID oder Long -C...

Ihr Cptimaler Therapieplan

aktiv

Beschreibung

Empfehlung zusatzliche Therapiezeit

Aktive Kurzzeittherapie

Empfehlung in die Trainingstherapie

Arthrose & Gelenkschmerz

Nacken- & Rickenschmerzen

Bluthochdruck & Herzkreislauf

Abnehmen & Figuroptimierung

Beweglichkeit & Leistungssteigening

Stress, Bumout & Depression

Eine kraftvole Waffe gegen Krebs

Reha-Sport

Erfolgsverabredung

Bewerbungsaesprach Dualedr) Studentin

Bewerbungsgesprach Praxismanager’in

Bewerbungsgesprach Physiotherapeutin

000000

g
G

Bedarfzanalyse editieren

Meuer Bedarfsanalysebogen

Patiertendokumentation edtieren

Bedafsanalysebogen edtieren

Export Import Speichem

Abbruch

Stand: 22.04.2024
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Dort hat man die Moglichkeit einen neuen Bedarfsanalysebogen anzulegen oder die Bedarfsanalyse

und die Patientendokumentation zu editieren.

Zudem konnen bestehende Bedarfsanalysebdgen editiert werden.

@ Bedarfsanalysebogen editieren = =T

Name: Athrose & Gelenkschmerz

Beschreibung:

Bild fir Auswahl:  Bedarfsanalyse Arthrose

Hintergrundbild: ~
@ Bedarfsanalysebogen aktiv
Meue Frage Frage editieren Frage loschen
Fragen
‘Wo genau haben Sie |hre Beschwerden?
.O.. Wie lange haben Sie die Beschwerden schon?

Haben Sie noch andere Motive oder gesundhettlic...

Haben Sie zurzeit akute Schmerzen? (1 = keine 5.

[=]
=
O’ Gibt es Situationen in |hrem Alltag, in denen sich d..

Wie ist |hre Schlafqualitat? (1 = gut, 10 = sehr schl...

Gibt es Dinge, die Sie aufgrund des Schmerzes od

Gibt es besonders schlimme Schmerztage 7

Haben Sie schon etwas dagegen untemommen? (...

Speichem Abbruch

6.3 Benutzer

Jeder Mitarbeiter, der mit der FitCalc arbeitet, sollte als Benutzer in der FitCalc hinterlegt werden. Die

Benutzer werden bei den Formularen als auch bei den Vereinbarungen ausgewihlt.

& Berater

(=] E =]

Wemame MName Geburtsdatum  aktiv

Benutzemame

Passwart

Adminrechte

email

Handy

Manfred Muster 10.12.2014 1

2 2 21102014 1. [ ] 2 2 [ ]
3 3 21102014 1. [ ] 3 3 ]
4 4 21102014 1. [ ] 4 4 ]
5 5 21102014 1. [ ] 5 5 ]
3 6 21102014 1. [ ] 6 6 ]
7 7 21102014 1. [ ] 7 7 ]
8 ] 13.11.2014 [ ] ] 8 ]
9 ] 06.05.2019 1... [ ] L] ] ]
10 10 06.05.2019 1... [ ] 10 10 ]
1 1 06.05.2019 1... [ ] 1 1 ]
12 12 06.05.2019 1... ] 12 12 ]
13 13 06.05.2019 1... ] 13 13 ]
14 14 06.05.2019 1... ] 14 14 ]
15 15 06.05.2019 1... ] 15 15 ]
16 16 24052019 1... ] 16 16 ]
Daniel W 11.01.2021 1. ] Daniel daniel [}

Neuer Benutzer Benutzer editieren Speichem Abbruch

-

Fiir das hinzufiigen eines neuen Benutzers reicht es den Vor- und Nachnamen, sowie den

Benutzernamen und das Passwort einzugeben.

Stand: 22.04.2024
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& Benutrer editieren EI E

Vomame:

Nachname:

Geburtsdatum: Donnerstag, 28. Dezember 2027 -~

Benutzemame:

Passwort:

email:

Handynummer:

Bereich./Funktion:

eleaming Benutzer:

eleaming Passwort:

OMS Benutzer:

OMS Passwort:

Bild: [ Adminrechte
Bild laden B Benutzer aktiv
Bild léschen
Speichem Abbruch

Wichtig ist es dabei ein mdglichst kurzen Benutzernamen und Passwort auszuwihlen, damit das
Einloggen nicht zu viel Zeit in Anspruch nimmt.

Des Weiteren konnen unter dem Benutzer auch die Zugangsdaten fiir die Online Marketing Suite und
das E-Learning hinterlegt werden.

6.3.1 Benutzer anlegen
Jeder Mitarbeiter, der mit der FitCalc arbeitet, sollte als Benutzer in der FitCalc hinterlegt werden. Die
Benutzer werden bei den Formularen als auch bei den Vereinbarungen ausgewahlt.

& Berater IE“EIE

Womame: Mame Geburtsdatum  akdiv Benutzemame  Passwort Adminrechte email Handy
Muster 10.12.2014

2 2 21102014 1... [] 2 2 []

3 3 21.10.2014 1. [ ] 3 3 [}

4 4 21102014 1... [ ] 4 4 [}

5 5 21102014 1... [] 5 5 [}

3 [ 21102014 1... [] [ [ [}

7 7 21102014 1... [] 7 7 [}

3 3 13.11.2014 (-] 3 3 O

9 9 06.05.20191... (-] 9 9 O

10 10 06.05.20191... (-] 10 10 O

1 1 06.05.20191... (-] 1 1 O

12 12 06.05.20191... O 12 12 O

13 13 06.05.20191... O 13 13 O

14 14 06.05.20191... O 14 14 O

15 15 06.05.20191... O 15 15 O

16 16 24.05.20191... O 16 16 O

Daniel W 11.01.2021 1. a Dianiel daniel O

MNeuer Benutzer Benutzer edtieren Speichem Abbruch
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Fiir das hinzufiigen eines neuen Benutzers reicht es den Vor- und Nachnamen, sowie den

Benutzernamen und das Passwort einzugeben.

Wichtig ist es dabei ein mdglichst kurzen Benutzernamen und Passwort auszuwihlen, damit das

Einloggen nicht zu viel Zeit in Anspruch nimmt.

Des Weiteren konnen unter dem Benutzer auch die Zugangsdaten fiir die Online Marketing Suite und

das E-Learning hinterlegt werden.

& Benutzer editieren

Vomame:

Machname:

Geburtsdatum: Donnerstag, 28. Dezember 202 -

Benutzemame:

Passwort:

email:

Handynummer:

Bereich/Funktion:

eleaming Benutzer:

eleaming Passwaort:

OMS Benutzer:

OMS Passwort:

Bild: "] Adminrechte
Bild laden B Benutzer aktiv
Bild laschen
Speichem Abbruch

Stand: 22.04.2024
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6.4 Betreuungspaket

Mit den Betreuungspaketen startet die Kundenberatung. Diese Betreuungspakete konnen in diesem
Fenster aufgelistet und mit den Pfeilen am rechten Rand sortiert werden.

& Betreuungspakete EI
Name aktiv Preis Igi‘;grg—lsﬂsge oB:’;rZuungspakEt -0-
straff - schlank - vital 157.00€ 2400€ D =
Fit & Schlank 157.00€ 24008 L} 1=
Gesund & Vital 157.00€ 24008 ] ‘ ‘
Schéne Haut 157.00€ 2400€ o
Weekend Spezial 157.00€ 2400€ )
Fimenfitriess 44008 24008 ]
Reha Sport 45,00€ 0.00¢€ =
Kurse 43.00€ 1400€ B
Schiler & Studenten 43,00€ 1400€ &=
Chne Betreuungspaket 000 24008
MNeues Paket ] [ Paket editiersn ] [ Paket kopieren

Mit den Buttons am unteren Rand lassen sich neue Betreuungspakete anlegen und bestehende Pakete
editieren oder kopieren.

& Betreuungspaket editieren

Betreuungspaket Name:

Primarpravention Preis:

Betreuungspaket Preis:

langfristige Betreuung:

Retter 1 (Primarpravention):

Reiter 2 (Betreuungspaket):

Reiter 3 (Service & Betreuung):

Reiter 4 (Pakete):

Betreuungspaketauswahl:

() alle Pakete edauben

Fit und Schiank

000,00 €

143.00€

02400 €
Bilder:

Fit und Schlank-min
Fit und Schlank-min

Fit und Schlank-min

© rur ausgewshite Pakete anzeigen

Witroe |

[CJ Ricken

(] Schlank & Straff

E=njE=n |

B Betreuungspaket aktiv
0 Direkter Start mit der Paketauswahl.
Verkauf OHME Betreuungspaket.

Texte:

L - L

<

w Einstiegsphase Gesundheit
e Langfristige Betreuung e

i - i

Vorschau:

BETREUUNG
FIT UND SCHLANK

Abbruch

Ein Doppelklick auf ein Paket oder ein Klick auf ,,Paket editieren* 6ffnet ein weiteres Fenster mit den

Einstellungsmoglichkeiten.

Hier konnen die Preise fiir das Paket und die langfristige Betreuung festgelegt werden. Es kann
definiert werden, das bei Auswahl des entsprechenden Betreuungspakets die ersten Seiten im Fenster
neuer Kunde iibersprungen werden und direkt mit der Paketauswahl begonnen wird.

Stand: 22.04.2024
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Mit den Comboboxen konnen die passenden Bilder und Texte fiir jeden Reiter eingestellt werden.

Zusitzlich 14Bt sich noch einstellen, ob alle Pakete oder nur ausgewéhlte Pakete beim jeweiligen
Betreuungspaket angezeigt werden sollen.

6.5 Bilder
Hier werden alle Bilder verwaltet, die in der FitCalc Software an vielen Stellen eingefiigt werden
konnen.

Hier findet ihr noch mehr Informationen: fitcalc.de/ressourcen

@ Bilder ==

Bilder
Bildname Bildinhalt Kommentar

3 Phasen Madell-min Dateigrofbe: 14KB

5 Phasen Modell Dateigrolie: 31KE
Impaortiere Bild Exportiere Bild verdeinere Bild ~ Suche: Bilder speichem Abbruch

Der Bildname kann direkt in der Tabelle editiert werden. AuBerdem kann zu jedem Bild ein Kommentar
angelegt werden. StandardmiBig wird das Kommentarfeld fiir die DateigroBe der einzelnen Bilddatei
verwendet. Bilder kdnnen mit der ,,Entfernen* Taste aus der Datenbank geldscht werden. Auch hier gilt
wieder: Erst ein Klick auf ,,Speichern® 16scht die Bilder wirklich, durch einen Klick auf ,,Abbruch*
bleiben versehentlich geldschte Bilder erhalten. Durch einen Klick auf ,,Importiere Bild* kénnen Bilder
aus beliebigen Verzeichnissen in die Datenbank des Programms eingelesen werden. Eine
Exportfunktion kann tber ,,Exportiere Bild“ aufgerufen werden. Die Funktion ,,verkleinere Bild*
reduziert die Bildgroe um 50% und damit den Speicherbedarf in der Datenbank.

Stand: 22.04.2024 25




6.5.1 Bilder austauschen

6.5.1.1 Bilder in den Betreuungspaketen
Unter Verwaltung — Betreuungspakete lassen sich die Betreuungspakete editieren. Mit einem
Doppelklick auf das gewiinschte Betreuungspaket oder auf ,,Paket editieren® 6ffnet sich ein weiteres

Fenster mit den Einstellungsmdglichkeiten.

& Betreuungspaket editieren

=)

Betreuungspaket Name: Fit und Schlank B EBetreuungspaket aktiv
Frimarmravertion Preis: 000.00€ 0 Direkter Start mit der Paketauswahl.
Betreuungspaket Preis: 14500 € pekaibNEE R ket
langfristige Betreuuna: 024.00€

Bilder: Tente:
Reiter 1 (Primarpravention): = o -
Reiter 2 (Betreuungspaket): Fit und Schlank-min ~  Einstiegsphase Gesundheit w
Reiter 3 (Service & Betreuung):  Fit und Schlank-min w Langfristige Betreuung ~
Reiter 4 (Pakete): = B o -
Betreuungspaketauswahl: Fit und Schlank-min ~
() alle Pakete edauben Vorschau:

© nur ausgewahite Pakete anzeigen

W Ao

] Ricken

@ Fit & Schiank
[ Schlank & Straff

Hier konnen die Bilder fiir die Primérprivention, die betreute Einstiegsphase, der langfristigen
Betreuung und dem Bild bei der Betreuungspaketauswahl einstellen.

6.5.1.2 Bilder in den Paketen
Die Bilder in den Paketen werden unter Verwaltung — Pakete angepasst. Dort kann anschlieRend das
Paketbild eingestellt werden.

© Paket editieren =] 2|
Pakemame:  FEISSENN Basies 11 [EG Krafizirkel
fle.xx - Riickgratkenzept F‘
Beschreibung med. Basis Krafigerate 4
Furktionelle Trainingsgerste
Cardic Gerdte (‘/
Biid Fit und Schiank_Paket-min - Vasser- Gelrankeflat ‘
Link
Vertragstext: - v
Basislsistung: 0001498 € Angezsiater Preis Wochenbetrag v
Arikelpreise:  [Preis 1
- Beics 2 [Schngungeianer oo
B Paket akiiv SensoPro Sport r‘
Regenerationsmassage -
[T Bei Pakstauswahi alle Artksl markisren Kursprogramm Fitness
] Keine Provision fir dieses Paket EGYM Plus I3

(] FlexAbo Maglichkeit aktiviersn
FlexA Puf n 100

L Zusatz.
FlexAbo Text: - “

Familie Flus
RZ 12 '

Anzahl kostenloser Atikel: (6 [+

Ausdauerkurse I
Ausdavertraining
Badmirton

Beckenboden

Cardio Gerate

CMD (Craniomandibulére) Therapie

Collageniiege

Artikcel:

spezielle Vertragsbedingungen Speichem Abbruch
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6.5.1.3 Sonstige Bilder
Unter Verwaltung — Einstellungen findet man den Reiter Bilder.

Einstellungen

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System

Grundeinstellungen  Stu

dindat,

-

| laufzeiten  Provisionen  Aussehen

Bilder
Hauptfenster:
Kundendaten:
Bankverbindung:
Vereinbarung:
Wunschpaket:
Kundenziel:
VIP Paket 1:
VIP Paket 2:
WIP Paket 3:
Hintergrund Pakete:
Hintergrund Basics 1:
Hintergrund Basics 2:

Hintergrund Zusatz:

grafische Paketauswahl:

grafische Betreuungspaketauswahl:

Hintergrund

Unterschriften Vertrag Bilder  BestFitValue Bedarfsanalyse

Vorschau:

Kundeninformation

Bankdaten
Vereinbarung
Startbildschirm BFY
Hirtergrund-grau-dunkel
VIP Paket 1

VIP Paket 2

VIP Paket 3
Hintergrund-Grau-hell
Hintergrund-Grau-hell
Hintergrund-Grau-hell
Hirtergrund-Grau-hell
Hirtergrund-grau-dunke!

Hirtergrund-grau-dunkel

Abbruch

Hier werden die Bilder eingestellt, die in FitCalc verwendet werden.

Stand: 22.04.2024

aufgerufen werden.

Hauptfenster — Das Hintergrundbild der FitCalc Software direkt nach dem Starten.
Kundendaten — Im Bereich neuer Kunde, das Bild fiir die Kundendaten.

Bankverbindung — Im Bereich neuer Kunde, das Bild fiir die Bankdaten.

Vereinbarung — Im Bereich neuer Kunde, das Bild fiir die Seite mit der Vertragsvorschau.
Wunschpaket — Im Bereich neuer Kunde, das Hintergrundbild fiir das Wunschpaket.

VIP Paket 1-3 —Die drei Bilder, die der Reihe nach beim Klick auf das kleine Geschenk

Hintergrund Pakete — Ein Bildschirmhintergrund fiir die Seite Pakete im Bereich neuer Kunde.

e Hintergrund Basics 1, Basics 2 und Zusatz — Hintergrundbilder fiir die drei Bereiche, in denen
man Artikel im Bereich neuer Kunde auswéhlen kann.

e QGrafische Paketauswahl und grafische Betreuungspaketauswahl — Hintergrundbilder fiir die
jeweiligen Auswabhlfelder.
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6.6 Datensicherung

Die Datensicherung erfiillt mehrere Zwecke. Zum einen erlaubt sie eine Datensicherung auf einen
Wechseldatentrager (z.B. USB Stick) oder auf ein Netzwerklaufwerk (1. Knopf). Zum anderen kann
eine Datensicherung von einer externen Datenquelle wieder eingespielt werden (2. Knopf).

Der dritte Knopf (Datensicherung auf FTP Server) versendet ihre aktuelle Datenbank per FTP an den
Entwickler der FitCalc Software. Das kann zur Fehlerdiagnose oder zur Reparatur wichtig sein. Im

Normalbetrieb werden sie den dritten Knopf nicht benétigen.

Je nach Umfang ihrer Datenbank, der Geschwindigkeit ihres Rechners (Festplatte) oder - bei
Datensicherung auf den FTP Server — die Geschwindigkeit ihrer Internet Verbindung, kann dieser
Vorgang einige Zeit in Anspruch nehmen. Bitte achten Sie bei Datensicherungen darauf, dass keine

weiteren Arbeitsstationen mit dem FitCalc Programm arbeiten, sonst kann Thre Sicherung defekt sein.

& Datensicherung

[E5c

Datensicherung auf Datensicherung von )
Wechseldatentrager oder ins Wechseldatentrager oder Dater:lgslmem;gﬂam FTP
Metzwerk kopieren. MNetzwerkdaufwerk einlesen. EBMVEr stanen

! Bereit | |

Bei der Auswahl des ersten Knopfes (Datensicherung) wird ein
Ordnerauswahldialog angezeigt. Dort miissen Sie das Ziel fiir
die Datensicherung auswihlen.

Beim Zuriickspielen der Datensicherung erscheint ein
Warnhinweis, der Sie darauf aufmerksam machen mochte,
dass Sie die aktuelle Datenbank mit Ihrer Sicherung
iiberschreiben.

Achtung ﬁ

. Wollen Sie wirklich die aktuelle Datenbank mit einer Datensicherug
__I_l Gberschreiben?

Ja | l Mein ] l Abbrechen

Stand: 22.04.2024

Ordner suchen ﬁ

Bitte Laufiwerk und Pfad fiir die Datensicherung auswahlen.

1M Computer

- = Diskettenlaufwerk (A:)

d £ Lokaler Datentrager (C:)
¢ —a Lokaler Datentrager (D:)

» —w Lokaler Datentrager (E:)
|| DVD-RW-Laufwerk (F:) GTATV Disc 1
¢ | HD DVD-ROM-Laufwerk (I:) MassEffect?

Meuen Ordner erstellen QK

he T — —
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6.7 Einstellungen

Unter ,,Verwaltung — Einstellungen® wird die Hauptkonfiguration von FitCalc vorgenommen.

6.7.1  Grundeinstellungen
Hier werden einige grundlegende Einstellungen fiir die FitCalc festegelegt.

@ Einstellungen = O X

exteme Schnitistellen  T-Modelle  MedicalVital System
Grundeinstelungen  Studiodaten  Beitragsarten  Vertragslaufzeiten  Provisionen  Aussehen  Unterschrifien Vertrag Bilder  BestFitValue Bedarfsanalyse

Grundeinstellungen
E-Mail Adresse fir Mews:  kontakt@kws-schwerte de
Grundeinstellungen M”;g‘;’;‘f;ﬁf E-Mail Adresse Geschaftsflhrung:  kontakt@kws-schwerte de

E-Mail Adresse Verwaltung:  kontakt@kws-schwerte de

Timeout fr die https Kommunilcation mit dem fitcale.de Serverin Sekunden: |20 =

Beitragsanpassung
Gruppenrabatt
pR= Datenbank
Dateipfad: C:Users\AngelikaDesktoptDatenbank Testi mdb Datenbank suchen
Datenbank auf mitgelieferte Datenbank aus dem Intemet Datenbark auf Server
Variante zunicksetzen laden kopieren
Einstellungen Tabelle aus D bank k . Alle Kundendaten aus der
Backup zuricklesen atenbank komprimieren Datenbank entfemen

Datenbankgrale: 130,18 MB

s

Unter anderem kann man hier die E-Mail-Adressen fiir News (z.B. Updates zur FitCalc),
Geschiftsfithrung (z.B. Abschluss einer Mitgliedschaft) oder die Verwaltung (z.B.

Behandlungsvetrige) festlegen. Es ist auch mdglich das Administrator Passwort (standardmiBig ist es
immer die ,,1°) zu dndern.
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Hier werden auch die Einstellungen fiir die Beitragsanpassung vorgenommen.
@ Einstellungen = [m} X
exteme Schnittstellen T-Modelle  MedicalVital System

Grundeinstellungen  Studiodaten Beitragsarten  Vettragslaufzeten  Provisionen Aussehen  Urterschrften Verrag Bilder BestFitValue Bedarfsanalyse

Beitragsanpassung

) in Euro 00049 €
Grundeinstellungen O prozertual [28 -
Zeitpunid jahrlich o
B Beitragsanpassung bei der Paketauswahl anzeigen

@ Bsitragsanpassung bei Vorauszahlung (halbjahdich, jShrich, zweijshrich) mit berechnen

Beitragsanpassung
Beitragsanpassungszeitpunkt
() Die kontinuierdiche Beitragsanpassung beginnt in der Erstlaufzeit
© Die kontinuieriche Beitragsanpassung beginnit in der Erstlaufzeit. (Nach 12 Monaten)
Gruppenrabatt () Die kontinuiediche Beitragsanpassung beginnt dirskt nach der Erstlaufzett.

() Die kontinuierdiche Beitragsanpassung beginnt 12 Monate nach der Erstlaufzeit

o

An dieser Stelle werden auch die Gruppenrabatte festgelegt.
@ Einstellungen - a X

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System
Grundeinstellungen  Studiodaten  Beitragsarten  Vertragslaufzeiten Provisionen Aussehen Unterschriften Vertrag  Bider BestFitValue Bedarfsanalyse

Gruppenrabatt
Rabatt fir 2 Mitgliader: 004,00 €
Grundeinstellungen  Rahatt fir 3 Mitglieder: 005,008
Rabatt fir 4 Mitglieder: 000,00 €
Rabatt fir 5 Mitglieder: 000,00 €
Rabatt fir 6 Mitgliader: 000,00 €

Beitragsanpassung Rabatt fiir 7 Miglieder: 000,00 &

Text fir Rabattformular: | 5. Versinbarung Gruppenrabatt W

Gruppenrabatt

o

6.7.2  Studiodaten
Unter Studiodaten konnen etliche Platzhalter definiert werden, die dann spiter in den Vertragstexten
verwendet werden konnen. So kann zum Beispiel die Bankverbindung einfach geéndert werden und
muss nicht in jedem Vertragstext einzeln angepasst werden. Falls ihr noch keinen
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Datenschutzbeauftragten habt konnt ihr unter: https://www.bvdnet.de/datenschutzbeauftragten-finden/
einen passenden Datenschutzbeauftragten finden.

@ Einstellungen

exteme Schnitistellen  T-Modelle  MedicalVital System

dindat, T-

Grundeinstellungen  Stu 1

laufzeiten Provisionen Aussehen Unterschriften Vertrag Bilder BestFitValue Bedardfsanalyse

Studiodaten =
Name: Muster-Untemehmen [ ] E?Mn-laeil:l\feﬁmizﬁur
Geschaftsfihrer: Muster-Geschaftsfiihrer
Strale: Musterstralie 1
PLZ: 959599 Muster-Stadt
Telefon: 55555-99959
SEPA Glaubiger ID: DE999999999959%

Handelsregister Nummer: [StudicHRNr]
DSGVO Name: DSGVO-Muster-Verantwortlicher DSGVO email:  DSGVO@MUSTER_EMAIL.de

(Rehz)}-Versinsdaten
Name: [VercinMame]

Vorsitzender: [VereinGeschaeftsfuehrer]
Stralie: [Verein Strasse]
PLZ: [VereinPLZ [VereinOrt]
Telefon: [VereinTelefon]
SEPA Glaubiger ID: [VereinSEPA]
DSGVO Name: [VereinDSGVOMName] DSGVO email:  [VereinDSGVOemail]
Abbruch
6.7.3  Beitragsarten

Hier kénnen die erlaubten Beitragsarten eingestellt werden. Aulerdem wird hier festgelegt mit

welchem Faktor eine Umrechnung von Woche nach Monat stattfindet.

@ Einstellungen

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System

dind] B

Grundeinstellungen  Stu 1
Beitragsarten

Standard Beitragsart: Wochenbeitrag

@ Beitragsart anzeigen und anderbar

eraubte Beitragsarten: Rabatt:

B Wochenbeirag 0.00 =
[ 144aglich 0o =
[ 4-wichertlich 000 =
B Monatsheitrag 0,00 =
) Quartalsbeitrag 0,00 =
(] Halbjahresbeitrag 0.00 =
B Jahresheitrag 3.00 =
B Zwsiahresbsitrag 5,00 =

laufzeiten Provisionen Aussehen Unterschriften Vertrag Bilder BestFitValue Bedarfsanalyse

Umrechnung Woche/Monat
(0 genaue Umrechnung (Benicksichtigung eines Schattjahres)

© Umrechnung mit Faktor 4,33333 (=52 Wochen pro Jahr =364 Tage)
() Umrechnung mit Faktor 4,3
(O Umrechnung mit Faktor 4,0

Umstellungen

Bei Umstellungen ohne Vertragsverdangerung

Atikelpreise mit dem folgenden Faktor multiplizieren: 3.00 =

Bei Umstellungen wird folgende Basisleistung als Berechnungsgrundlage
verwendet:

© aktuelle Basisleistung

() Basisleistung des alten Vertrags

Bei Umstellungen wird die Beitragsanpassung seit
() der letzten Umstellug berechnet.

© dem ersten Vertrag berechnet.

Abbruch

FitCalc verwendet intern immer Wochenpreise und rechnet bei Verwendung von anderen

Beitragsarten anhand des hier eingestellten Umrechnungsfaktors alle Preise entsprechend um.

Stand: 22.04.2024
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Bei Umstellungen ohne Vertragsverldngerung konnen zusétzliche Artikel teurer verkauft werden. Der
Faktor fiir die Verteuerung lésst sich ebenfalls hier einstellen

6.7.4  Vertragslaufzeiten
In diesem Bereich lassen sich die im Studio erlaubten Vertragslaufzeiten mit den jeweiligen
Verlangerungen einstellen.

| @ Einstellungen - a *

exteme Schnittstellen  T-Modelle  Medical Vital System

Grundeinstellungen  Studiodaten  Beitragsarten  Vertragslaufzeiten  Provisionen Aussehen  Unterschriften Vertrag Bider BestFitValue Bedarfsanalyse

Vertragslaufzeiten
Basisleistung: Artikelpreize: Verangeruna: Kindigunasfrist: Anpassung nach Erstlaufzeit:

[J 48 Monate: (10000 |2 % 10000 |5 % 1 Monat ~ 1 Monat ~ |  010,00€

[ 36 Monate: 10000 = % 100.00 [ % 1 Monat w1 Monat ~| 010,006

@ 24 Monate: (10000 2% [100.00 =|% 1 Monat ~ |1 Monat ~| 010.00€

[J 23 Monate: 100,00 5| % [100.00 |5 % 1 Monat ~ 1 Monat ~| 010,00€

[J 18 Monate: (10000 |3 % 10000 |2 % 1 Monat ~ 1 Maonat ~| 010.00€

) 15Monate: (10000 = % 10000 [ % 1 Monat ~ 1 Monat ~| 010,00¢€

() 14 Monate: (10000 |2 % [100.00 [+ % 1 Monat ~ |1 Monat ~| 010.00€

@ 12Monate: (12002 |2 % 10000 |5 % 1 Monat ~ 1 Monat ~ | 007.00€

) 9 Monate: (10000 = % 10000 [ % 1 Monat w1 Monat ~| 010,006

[0 8Monate: (10000 |2 % [100.00 |2 % | 1 Monat ~ |1 Monat ~| 010.00€

[J 7Menate: 100,00 || % [100,00 |5 * 1 Monat ~ 1 Monat ~| 010,00€

B 5 Monate: (13338 =) % 10000 &) % 1 Monat ~ 1 Monat ~ | 003006

@ 3Monate: (15340 |24 % 10000 &4 % 1 Monat | |1 Monat w | DD000E

) 1 Monat: 10000 - % 100,00 K- % 1 Monat ~ 1 Maonat ~| 00000€

Basislaufzeit: 24 Monate &3

B Wenn bei Umstellungen die Vertragslaufzeit geandert wird, werden Artikelpreize, Grundtanif und Basisleistung angepasst.

Abbruch
. i

Hier kdnnen Sie zum einen Vertragslaufzeiten komplett abschalten, zum anderen konnen Sie dort
Preiserhdhungen in Prozent fiir kiirzere Vertragslaufzeiten festlegen. Ausgangspunkt ist immer der
Vertrag tiber 24 Monate mit 100%.
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Hier kann eingestellt werden, ob die Berater eine Provision erhalten sollen. Es lassen sich getrennte
Provisionen fiir Neukunden, Umstellungen und VIP-Kunden einstellen. Damit das Provisionssystem
funktioniert, ist ein Einloggen der Berater notwendig.

6.7.5 Provisionen

@ Einstellungen = [m}

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVitalSystem
Grundeinstellungen  Studiodaten  Befragsarten  Verragslaufzsiten FProvisionen  Aussshen  Unterschriften  Vertrag  Bilder  BestFitValue Bedarfsanalyse
Neuvertrag
© keine Provision
() prozentual Prozertsatz MNeuvertrag: |1.00 % Die Provision fir einen Meuvertrag mit Gesamterés von 500.- EUR betragt 5,00 £
() feste Provision Betrag Meuvertrag 100 =
Die prozentuale Provision setzt sich bei einem Neuvertrag als einem Anteil aus dem Gesamterdds
(ohne Service & Betreuungspauschale und ohne Startpaket) zusammen
Umstellung
© keine Provision
() prozentual Prozentsatz Umstellung:  |0.50 4| Die Provigion fur eine Umstellung mit Gesamtedos von 500.- EUR betragt 2,50 €
() feste Provision Betrag Umstellung: 1000 =

Feste Provision bei Umstellungen nur vergeben, wenn sich die Mitgliedschaft um mindestens (12 5| Wochen vedangert.

Die prozentuale Provision bei einer Umstellung wird nur fir den neu hinzugewonnenen Vertragszeitraum gewahrt.

VIP Kunde

© keine Provision

() prozentual Prozentsatz VIP Kunde: |0.00 4| Die Provigion fir einen VIP Neuvertrag mit Gesamterlas von 500.- EUR betragt 0 EUR
() feste Provision Betrag VIP Kunde: 20,00 5

S

6.7.6  Aussehen

@ Einstellungen = a
g
exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVitalSystem
Grundeinstellungen  Studiodasten  Befragsarten  Vetragslaufzeiten Provisionen Aussehen  Unterschrften Vertrag Bilder  BestFitValue Bedafsanalyse
Aussehen Benachrichtigungen
B Gesamtpreis und Monatspreis inklusive Rabatt anzsigen @ smail nach Beratung an Studiobetreiber ssnden
& Wonatspreis immer sichibar @ 5ammelemail jeden Montag an Studicbetreiber senden
(J Quicktipps eingeschatet B Sammelemail am Monatsanfang an Studiobetreiber senden
[ altemative Quicktipps eingeschaltet
@ Bei Neukunden Kundenziel automatisch &ffnen (] Vereinbarung/Formular als PDF Datei an Studiobetreiber senden
B Beitran pro Trainingseinhet im Wunschpaket anzeigen B Versinbarung/Formular als PDF Datei an die Verwaltung senden
() Mitgliedsnummer statt BLZ ffiir Belgien) @ versinbarung/Formular als PDF Datei an Kunden senden
[ Anzeige VIP Kunde sinblenden ] Versinbarung./Formular als PDF Datei an Berater senden
D Ein-und Ausloggen der Benutzer erforderlich Reiterbezeichnungen Bereich neuer Kunde
Fr h Berat: inschalt Drucken  Drucken bei
€ Fragen nach Beratung enschalien Beschriftung Anzeigen:  Neuvertrag Umstellung:
@ orafische Betreuungspaketauswahl mit (3 1% Buttons pro Zeile 0
ver 1 Prmamrvent

@ orafische Paketauswahl mit (3 2| Buttons pro Zeile ST fmarpravention
@ Schnellstart mit |4 | Buttons pro Zeile Refter 2. Betreute Binstiegsphase ] a O
[C) Druck und E-Mail erst nach Aufnf der Empfehlungen Saite maglich Reiter 3:  Langfristige Betreuung [/} ] ]
B Ubermaschungspaket eingeschatet Reiter 4 Ldsungen

@ Feld Pate’im Bereich neuer Kunde eingeschaltet
Platzhalter [Behandlungsdaver] in Minuten: |20 =
Schriftgrifie fir Aikel: 1550 =

Reiter 5. Kundeninformation

Reiter 6:  BY

Layout: @ Standardayout () Benutzedayout  Farbe 3ndem Refter 7. Versinbanung

Reiter 8: Empfehlungen

Text Wunschpaket:  Wunschpaket w

e

Quicktipps bei der Paketauswahl eingeschaltet sein sollen.

Stand: 22.04.2024
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Im Bereich Aussehen konnen etliche Einstellungen fiir die Optik im Bereich neuer Kunde eingestellt
werden. Es ldsst sich bspw. konfigurieren, ob der Monatspreis immer sichtbar sein soll oder ob die

Hier kann auch festgelegt werden, ob der Studiobetreiber nach jeder Beratung eine email erhalten soll.
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Die Reiterbezeichnungen fiir den Bereich ,,Neuer Kunde* sind hier einstellbar.

Das Wunschpaket kann nur ausgedruckt werden, wenn bei Text Wunschpaket hier ein passender Text
hinterlegt ist. Die moglichen Platzhalter fiir diesen Text sind:

o [Artikell] bis [Artikel60]: Die einzelnen ausgewéhlten Artikel
e [Zusatztext]: Der Text, der die Preise fiir 2 oder 3 wochentliche Besuche enthélt

Mit den Feldern ,,grafisches Betreuungspaket...“ und ,,grafische Paketauswahl...“ kann eingestellt
werden, ob die jeweilige Paketauswahl in Form von anklickbaren Bildern oder iiber eine klassische
Combobox nur mit den Paketnamen erfolgen soll.

6.7.7 Unterschriften

Unter dem Reiter Unterschriften sind alle Unterschriften mit dem jeweiligen Platzhalter zu finden. Hier
konnen die Beschriftungen erstellt oder verdndert werden. Diese Beschriftungen werden dem
Patienten/Mitglied im spéteren Verlauf auf dem digitalen Unterschriftenpad zur Aufkldrung angezeigt.
Es besteht die Moglichkeit Unterschriften als Pflichtfelder zu hinterlegen. Dazu kann ein Haken in der
linken Spalte mit der Uberschrift ,,Pflichtfeld* gesetzt werden.

@ Einstellungen = O X

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVitalSystem
Grundeinstelungen  Studiodaten Beitragsarten  Vertragslaufzeiten Provisionen Aussehen Unterschriften  Vedrag Bilder BestFitValue Bedarfsanalyse

Urterschriften  Checkboxen allgemein  Checkboxen Datenschutz
Fflichtfeld:  Platzhalter: Beschriftung:
] [Unterschrift_0]  Beratunasprotokoll Gast
[ ] [Unterschrift 1] Beratungsprotokoll Berater
O [Unterschrift_2]  Nutzer (Vereinbarung Familienmitglied)
O [Unterschrift_3] Lastschrift (Vereinbarung Familienmitglied)
@  [Unterschrft_4]  Estreffen keine Kontraindikationen zu.
] [Unterschrift 5] Bei gesetzlicher Zuzahlungsregelung: 10 £ Rezeptgebihr + 10% Eigenanteil sind beim 1. Termin mit EC-Karte zu begleichen. £
] [Unterschrift_6]  Ich wurde (ber die Privatpreise/Honorarpreise informiert und erkenne diese an.
O [Unterschrift_7]  Info: Krankenkassen bearenzen die Rezeptleistung, damit diese “ausreichend" ist. Unser Service: Zusatzliche 20 Minuten Bet
(/] [Unterschrift_8] Ihr Vorteil: Bis 24 h vor dem Termin ist eine kostenfreie Absage moglich. Achtung: Bei einer Absage unter 24 h sind 25 € (je 20
O [Unterschrift_3]  Nutzung der GRATIS Gesundheitsberatuna (60 Min mit Sporttherapeut) zur Aufklarung einer optimalen Gesundheitsfarderuna |
(/] [Urterschrift_A] Datenschutz: Einverstandnis zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten.
] [Unterschrift_B]  Hiemit bestatige ich meine Kindiguna.
[} [Unterschrit_C]
O [Unterschrift_D]
[} [Unterschrift_E]
O [Unterschrift_F]
VergrdRerungsfaktor fir Unterschriften: |10 = (Standardfaktor 10)
Abbruch

6.7.8 Vertrag
Auf der Vertragsseite lésst sich konfigurieren, wie die gewéhlten und nicht gewéhlten Leistungen im
Vertrag ausgedruckt werden sollen. AuBerdem ldsst sich ein standardmiBiger Vertrag- und
Zahlungsbeginn einstellen.
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@ Einstellungen = m} X

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System
Grundeinstellungen  Studiodaten Beitragsarten  Vertragslaufzeiten Provisionen  Aussshen Unterschrften Verrag  Bilder BestFitValue Bedarfsanalyse
Wertrag
Preise von gewahlten Arikeln nicht anzeigen, _ .
0 auler es dandelt sich um Inklusivieistungen @ 1BAN auf Vertrag mt Leerzeichen ausdnucken.

[ J! passungstabelle bei ik mit ausdrucken B Telefonnummem auf Verirag mit Leerzeichen formatieren.

Arikelbezeichnungen und Preise von nicht gewahlten Atikeln in der Vereinbarung wie folgt darstellen:
() Arikelbezeichnung anzeigen, Preise nicht anzeigen.
(O Attikelbezeichnung und Preise anzeigen aber nicht in Fettschrift darstellen
© Atikelbezeichnung und Preise durchgestrichen anzeigen
8 Bei Inklusivisistungen in der Versinbarung "inkl." statt 0.00 £ anzeigen.

StandardmaBiger Vertrags- und Zahlungsbeginn ist
() das aktuelle Datum.
© dernachste Mortag.
(O) dernachste Freitag.
() optimiert fir Lastschriftlauf

gewahlter Abbuchungsrhythmus:  identisch mit Betragsart ~
() der erste Tag des nachsten Monats.
() dernachste 15te Tag des Monats
(O der Gbemachste Montag.

eraubte Abbuchungsrhythmen:

[ vienwachentlich
B monatlich
[ quartalsweise

[ Bei 144aglicher Abbuchung ist der Vertrags- und Zahlungsbeginn in einer  geraden ~  Kalenderwoche.
Setenrander  links: 04 oben: 04 Seiterrander  links: 03 oben: 03
fur Drucker p— fur PDFin p—
inmm: rechts: 02 unten: 02 mm: rechts: 00 unten: 00

e

Die Einstellung der Seitenrénder dient zur genauen Positionierung der Vertragsausgabe auf dem Drucker
und muss bei einigen Druckermodellen angepasst werden. Die eingestellten Standardwerte arbeiten mit
den meisten Druckern problemlos zusammen.

6.7.9 BestFitValue

Unter dem Meniipunkt BestFitValue wird die BestFitValue Software konfiguriert. Die Artikel in der
Liste sind alle mit einem entsprechenden Link, der zur Internetseite fiihrt, hinterlegt.

@ Einstellungen = [m] * |

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System

Grundeinstellungen  Studiodaten  Beitragsarten  Vertragslaufzeiten  Provisionen  Aussehen  Unterschriften Vertrag  Bider BestFitValue  Bedarfsanalyse
Grundeinstellungen Atikel

Startbild einstellen

Preis Einstellungen

Ausdauertraining
Bild fiir Kontakt: e Beckenboden |
L . o . - Cardio Gerate
Zeit in Minuten bis Startssite wieder erscheint: 0 = CMD (Craniomandibulre) Therapie
A . i = Diie Basis fir einen gesunden Komer
Schriftgrofie fiir Meniipunkte: 8 = EG'YM Gesundheiszirkel
- EGYM Herz-Kreislaufzitkel
pieybi g EGYM Kraft-Ausdauer Zirkel
= & | Startseite EGYM Kraftzirkel
- - ) EGYM Plus
&1 = Trainingstherapie EGYM Stoffwechsslzikel
[=- == Ricken, Gelenke & Arthrose Eiweill
) - L Elektrotherapie
----- ¥ Med. Trainingstherapiegerate Entspannur
----- ¥ EGYM Plus Eigenschaften
----- ¥ | EGYM Gesundheitszirkel R
----- ¥ Med. Basiskraftgerate K
5 otentyp:
----- -# flexx — Rickgratkonzept K
. ot
=~ = Bluthochduck, Diabetes & Herz H\nteergn.lndbild: - >
----- Q' Herz-Kreislaufgerate Link: Link testen
----- EGYM Kraft-Ausd. Zirkel
ed| o B kaﬁg auerSke [ individuelle SchrfigréRe fiir diesen Atikel: (80 |2
""" ¥ Med. Basiskrafigerate [ individueller Preis fiir diesen Artikel aktivieren
""" ", EGYM Plus Preis mit Umstellung: __._ €
= == Abnehmen und Figuroptimierun:
o auropt N Preis ohne Umstellung: ___,__ €
¥ EGYM Stoffwechselzitcel e —
..... | Med. Fitness Basisgerite Knoteneigenschaften speichem

Stand: 22.04.2024
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6.7.10 Bedarfsanalyse

In den Einstellungen kann man die voreingestellten Fragen festlegen und die Fragen editieren.
Desweiteren konnen dort auch die voreingestellten Fragen festgelegt und editiert werden.

@ Einstellungen

- (]

exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System
Grundeinstellungen  Studiodaten  Beitragsarten  Vertragslaufzeiten Provisionen Aussehen Unterschriften Vertrag Bilder  BestFitValue Bedafsanalyse

Bedarfsanalyse

voreingestelte Fragen Bedarfsanalyse:

B Bedafeanalysefragen
B Anamnese

B Beschwerden

[O) Behandlungserfalg

Bedarfsanalyse editieren

Patientendokumentation

voreingestelte Fragen Patientendokumentation:

[C) Bedafsanalysefragen
B Anamnese

@ Eeschwerden

@ Bshandiungsarfolg

[ Patientendokumentation edtieren

oK Abbruch

6.7.11 Externe Schnittstellen

Unter den externen Schnittstellen kdnnen einige externe Einstellungen festgelegt werden. Dort wird
zum einen das Kartenlesegerit eingestellt, aber man kann auch seine Zugangsdaten fiir den Marketing-
Ideen-Pool hinterlegen. Desweiteren wird dort die Online Marketing Suite durch den API Access

X

Token mit der FitCalc verkniipft. AnschlieBend werden die entsprechenden Kampagnen (in der Regel

@ Einstellungen

m}

Grundeinstellungen  Studiodaten Beitragsaten \Verragslaufzeten Prowvisionen Aussehen Unterschriften Vertrag Bilder BestFitValue Bedafsanalyse
exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System

Kartenleser

Kartenleser einfichten

Zugangsdaten

Zugangsdaten einfchten

Online Marketing System

AP| Access Token:

Kampagnenliste laden

OMS System 1:

Kampagnenliste: ~ | Kampagne auswahlen

ausgwahiter Kampagne: Fitcalc

Einwilliung durch: Unterschrift_0 - [ Orline Marketing System aktivieren
OMS System 2:

Kampagnenliste: ~ | Kampagne auswahlen

ausgwahiter Kampagne:

Einwilliung durch:

Stand: 22.04.2024

~ | (] Orline Marketing System aktiviersn

oK

Abbruch
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die Gesundheitsberatung und die zusétzliche Behandlungszeit) ausgewihlt und mit der entsprechenden
Unterschrift verkniipft.

6.8 T-Modelle
Unter dem Reiter T-Modelle lassen sich alle bestehenden T-Modelle editieren. Ein T-Modell ist eine

Darstellungsform, um zwei Optionen mit ithrem Nutzen gegeniiberzustellen und zu vergleichen.
Gebrauch finden diese Modelle besonders in der Beratung.

@ Einstellungen

= (] X

Grundeinstellungen  Studiodaten  Betragsaden Verragslaufzeten Provisionen Aussehen Unterschriften Verrag Bilder BestFitValue Bedardfsanalyse
exteme Schnitstelen  T-Meodelle  MedicalVitalSystem

T-Modelle

Reha-Sport editieren

Personalspeedbox editieren

Therapiemdglichkeiten editieren

T-RENA editieren

In den T-Modellen konnen die Anzeigetexte, Reihenfolgen und die Befehle verdndert werden.

@ Therapieméglichkeiten editieren

Befehl

Anzeigetext

setze Gesamtiberschrift

lhre Moglichkeiten bei ...

setze Uberschrift links

Rezeptleistung

setze Uberschrift rechts

Optimaler Therapieplan

hinzufiigen rechts +Therapieplan wird inv...
hinzufligen rechts *Mutzung von mehrer...
hinzufliigen rechts +Einsatz von aktiven ...
hinzufiigen rechts +*pro Termin 40 Minute...
hinzufliigen rechts smehr Therapiezeit un...

hinzufligen links

+Grundversorgung na...

hinzufligen links

*pro Temin nurca. 15...

setze Footer

‘Was glauben Sie.istd...

losche alles links

losche alles rechts

hinzufiigen links

Minimale Grundversor...

hinzuftigen links

{Ausnahme Eigenanteil)

hinzufliigen rechts Fir lhren zusatzlichen ...
hinzufiigen rechts {Ausnahme Eigenanteil)
setze Footer Wie sollen wir die nac...

g
&

Befehl:

OK Abbruch

a X

Standardtext
einstellen

hinzuftigen links
hinzufligen rechts
losche alles links
losche alles rechts
setze Gesamtuberschrift
setze Uberschrift links
setze Uberschrift rechts
setze Footer

Text:

Stand: 22.04.2024

Speichem

Abbruch

37



&

| 4
KUWS
6.9 Medical Vital System

Hier werden alle Einstellungen fiir das Medical Vital System festgelegt.

Es ist moglich die Beschriftungen von den Buttons zu éndern, die Texte auszuwéhlen und eine
zusitzliche E-Mail fiir den Erhalt von MVS Nachrichten einzutragen. Zusétzlich ist es noch moglich
den Skalierungsfaktor fiir die Texte festzulegen, sodass die Texte immer in derselben Grofie
erscheinen. Auflerdem kann man das Drucken oder per E-Mail senden ausschalten.

@ Einstellungen = O X

Grundeinstelungen  Studiodaten Beitragsarten Vertragslaufzeten Provisionen  Aussehen  Unterschrften Verrag Bilder BestFitValue Bedarfsanalyse
exteme Schnittstellen  T-Modelle  MedicalVital System

Beschriftung fur gesetzlich Versicherte:  Gesetzlich versichert Text fir gesetzlich Versicherte:  Formular Behandlungsvertrag (Muster) R
Beschriftung fur privat Versicherte: Privat versichert Text fir privat Versicherte: Formular Privat-Behandlungsverrag (Muster)
Zustimmung fir kostenlose Gesundheitsberatung:  Unterschrift_9 w~

Bei Inaktivitat nach wie vielen Sekunden zum Starbildschimm zurickkehren: (360 5

Beschriftung fir Selbstzahler Selbstzahler Text fir Selbstzahler: MVS Selbstzahler ~
|
|
Skalierungsfaktor fir die Fomulanexte: (20 |5 ‘

B Drucken der Versinbarung edaubt B E-Mail Versand der Versinbarung edaubt

zusétzliche E-Mail Adresse fiir den Erhalt von MWS Nachrichten:
Vor Auswahl der Kundenart: Vor Engabe der Bankverbindung:
Video abspielen:  01_MWV5_Einleitung mp4 v Video abspielen:  03_MVS_Kenteinformationen.mpd ~
Text anzeigen: MVS Einleitung - Text anzeigen: MYS Kontoirformationen w
Wor Eingabe der Kundendaten: Mach dem Ende: |
Video abspielen:  02_MVS_pers._Daten mpd w Video abspielen: | 10_MVS_Ende w |
Text anzeigen: MVS persénliche Daten e Text anzeigen:  MVS Abschluss Ende w
o
6.10 Pakete

Durch Rechtsklick oder die ,,Entfernen® Taste konnen Pakete komplett geloscht werden. Warnung: Es
erfolgt keine Nachfrage, ob die ausgewahlten Pakete wirklich geléscht werden soll. Loschungen werden
jedoch erst nach einem Klick auf ,,Speichern* wirklich durchgefiihrt. Ein Schlieen des Fensters mit
dem Knopf ,,Abbruch* verhindert das versehentliche Loschen von bereits angelegten Paketen.

Hier konnen Pakete auch abgeschaltet werden, in dem man den Haken bei ,,Pakete aktiv* entfernt.

Ein Doppelklick auf ein Paket oder das Betitigen des Knopfes ,,Paket editieren® 6ffnet ein weiteres
Fenster, in denen die Paketeigenschaften genau definiert werden konnen.

Neue Pakete konnen durch einen Klick auf ,,Neues Paket® angelegt werden.

Es offnet sich in beiden Fillen ein Fenster, in dem man die Paketzusammenstellung genau definieren
kann.
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& Pakete E’ E

Mame Basisleistung Artikelpreise Beschreibung aktiv ‘0
Riicken 1458 € Preis 1 [ ] =
Arthrose 14588 Preis 1 [} =
Herzkreislauf 1458 € Preis 1 ] .O,
Gesund & Vital 1458 € Preis 1 [}

Schlank & Straff 1458 € Preis 1 ]
Fit & Schlank 1458 € Preis 1 [ ]
Krebs 1458 € Preis 1 ]
T-Rena 1458 € Preis 1 ]
Reha-Sport Plus 1458 € Preis 1 [}
Reha-Kurse 198€ Preis 1 [}
Schiler & Studenten [958 € Preis 1 -]
Treuskunde 145988 Preig 1 [}
Meues Paket Paket editieren Paket kopieren Speichem Abbruch

Ein neues Paket kann auch auf der Basis eines bestehenden Paketes erzeugt werden, in dem man den
Button ,,Paket kopieren“ verwendet.

Artikel werden in eine der drei moglichen Gruppierungen (Basics 1, Basics 2 und Zusatz) mittels ,,Drag
& Drop* geschoben. Dazu wird ein Artikel aus der Artikelliste im linken Bereich angeklickt und mit
gedriickter ~ linker =~ Maustaste in  eine  der drei  Gruppierungen  verschoben.

& Paket editieren EIE
Paketname:  FYTEEIERN Basics 1 [EGYM Krafzirkel
; : fle.xx - Ruckgratkonzept g‘

Beschreibung: med. Basis Kraftgerate
Funktionelle Trainingsgerste -
Cardio Gerate (/

Bild: Fit und Schlank_Paket-min ~ Wasser- Getrankeflat N

Link:

Vertragstext: - v

Basigleistung: 0001498 & Angezeigter Preis:  Wochenbeitrag ~

Adikelpreise: | Preis 1 ~ e T

et Basics 2 Schwingungstrainer Sport

B Paket akiiv SensoPro Sport f“

Regenerationsmassage 4

(] Bei Paketauswahl alle Arikel markieren
(] Keine Provision fiir dieses Paket
[ FAexAbo Maglichkei aktiviersn

Kursprogramm Fitness
EGYM Plus

100 & | P

125 13 Prozent

FlexAb LSg gin Hohe von  00000.00 € Zusatz: Familie Plus
FexAbo Text: - v RZ 12 r‘l

Anzahl kostenloser Atikel: & El

v

Aikel: ,

Ausdauerkurse |

Pusdauertraining

Badminton

Beckenboden

Cardio Gerate

CMD (Craniomandibulare) Therapie

Collagenliege

spezielle Vertragsbedingungen Speichem Abbruch

Dort wird dann die gedriickte Maustaste wieder losgelassen.
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Artikel, die nicht mehr im Paket gewiinscht sind, werden genauso aus den drei Gruppierungen
herausgenommen und auf dem Miilleimer Symbol fallen gelassen.

Zusitzlich gibt es noch die Moglichkeit alle Artikel im jeweiligen Paket bei der Artikelauswahlsofort
zu markieren (Top Down Verkauf).

Verschiedene Varianten eines FlexAbos kénnen hier eingestellt werden. Beim Uberfahren mit dem
Mauszeiger der verschiedenen Varianten erhalten Sie
weitere Informationen.

Spezielle Vertragsbedingungen
Vertragslaufzsiten

Basisleistung Atikelpreise: Vedangerung Anpassung nach Erstlaufzeit
[0 48 Monate: (100,00 12 % 10000 5 % 1Monat ~ &
. . [ 36 Monate: 100,00 & % 10000 34 % 1 Mon, R
Unter dem Knopf ,,spezielle Vertragsbedingungen* . ——— =
@ 24 Monate: [10000 =% 10000 2 |% |1Monat v 8§
lassen sich einige Standardeinstellungen der FitCalc O 23Mondte: [10000 (3] % [100.00 (2] % 1 Mo vt
. . [0 18 Monate: (100,00 12 % 10000 2 % 1 Monat ~ &
Software nur fiir das entsprechende Paket dndern. I Bt B ===
([ 14 Monate: 10000 1= = [10000 (2] % 1 Monat v ¢
@ 12Monate: 12002 2] % 10000 2 % 1 Monat v _ .8
[0 9Monate: [100.00 & % 10000 %< % 1 Monat w8
[ 8 Monate: (100,00 2] % 10000 2 % 1 Monat ~“ . &
(O 7Monate: 100,00 & % 10000 2 % 1 Monat v &
@ SMonate: [13338 =] = 10000 [=| % |1 Monat ~v o€
@ 3Monate: 15340 % 10000 |5 % |1 Monat ~ .8
[ 1 Monat: 100,00 4 % 10000 %< % 1 Monat w8
Basislaufzeit: 24 Monate v Beitragsat:  Waochenbeitrag ~
Beitragsanpassungszeitpunkt

(O Die kontinuieriche Beitragsanpassung beginnt in der Erstlaufzeit

© Die kontinuietiche Beitragsanpassung beginnt in der Erstlaufzett. (Nach 12 Monaten)
(O Die kontinuieriche Beitragsanpassung beginnt direkt nach der Erstlaufzeit.

() Die kontinuietiche Beitragsanpassung beginnt 12 Monate nach der Erstlaufzsit

Spezielle Einstellungen

6.11 Schnellstart Einstellungen 1 keine kortiuieiche Betragsanpassung () kein Bebruungspakel [ keine Servicepauschle
Hier werden die verschiedenen Buttons fiir den | Standarcbadnaugen
Schnellstart festgelegt. Es ist moglich im Schnellstart RTF-Formulare, T-Modelle, die Bedarfsanalyse,
die BestFitValue und die Betreuungspakete zu hinterlegen. Zudem kann auch die Reihenfolge der
Eintrage durch die Pfeile verandert werden.

@ Schnellstart o= ]
Mame altiv Typ
F)
Ein Patient nuft an [] RTF Text =
Ein Reha-Interessent nuft an ] RTF Text 0,
Ausfallhonorar ] RTF Text
Reklamation Privat-Preise ] RTF Text
Behandiungsvertrag [] RTF Text
Behandlungsvertrag (Privat) ] RTF Text
Rezeptnachreichung ] RTF Text
Willkommensschreiben ] RTF Text
Bedarfsanalyse [] Bedarfsanalyse
Dokumentation [+ Patientendokumentation
Kontraindikationsbogen (EMS) O RTF Text
Einen Interessenten annden (Call... [] RTF Text
Teminbestatigung Beratung ] RTF Text
Optimaler Therapieplan ] T-Modell
T-Modell Reha Sport a T-Modell
T-Model T-RENA a T-Modell
Neuer Eintrag Eintrag edtiersn Eintrag kopieren Speichem Abbruch
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Um einen neuen Eintrag hinzuzufiigen, benétigt man das passende Bild und ggf. den passenden RTF-
Text. Es konnen auch individuelle Einstellungen fiir den Mailversand eingestellt werden.

@ Schnellstart editieren

B Schnellstarteintrag aktiv

Mailginstellungen
© Standardeinstellungen

Eirtrag Name: Ein Reha-int nt nft
L N nehanmerssse an () individuele Einstellungen
Bild: Reha-Interessent nuft an ~ ersinbarung Datsi an St
Worschau: §
E-Mail Adresse:
Typ: RTF Text ~
Teut: Leitfaden Reha-Sport-Interessent nift an ~

6.12 Texte

Speichem

(m] x

Abbruch

Im Menii ,,Verwaltung — Texte* werden sowohl Informationstexte als auch Vertragstexte verwaltet.

Hier geht’s zum E-Learning: https://kwsgmbh.academymaker.de/#/

@ FitCalc - Lizenz zum Einrichten - [Texte fiir FitCalc]

@ (1 Personen Statistik  Verwaltung  KWSTools Werkzeuge  Fenster

Schnellstart

Textliste

=r)
1. Versrbanung & W Guslis: (Huster
1. Vereinbanung Basis (Muster)
2. Versinbanung Reha-Sport-Plus (Studic)
2. Vereinbanung Reha-Sport-Plus (Verein)
2. Vereinbanung T-Rena (Studio)
2. Vereinbarung T-Rena (Verein)
3. Verenbanung Reha nur VO (Muster)
4. Vereinbanung i

Textname: 1. Versinbarung 12 W Qualitat (Muster) Grafe: 172,61 KB

BEWEGUNGSZENTRUM ~ Meine Mitgliedschaft im [StudioName] in [StudioOrt]

g g_g,u,,wﬁ el Paket: [Paket]

5. Vereinbanung Gruppenrabatt

Drei Phasen Model
Einstiegsphase Gesundhet
Einstiegsphase Aeha
Enstiegsphase Schiler u. Studenten
Enstiegsphase | rena

Formular EMS Kor

Fomular Kantraindikationsbogen Schwingung
Formular Medizinische Trainingstherapic
Fomular Privat-Behandiungsvertrag (Muster)
Fomular Rezeptrachreichung (Muster)
Fomular Ruhezeitvereinbanung Laufzcitverar
Fomular Wilkommensschreiben (Muster)
KPE Neu

Langfrstige Betreuung

Langfistige Betrevung Reha

Langfristige Betreuung Schiller u. Studerten
Leifaden Ausfallhonorar

Leitfaden Bestatigunascal

Letfaden Call-Out Facebook

Letfaden Interessent nft an

Leifaden Kindigungsiquidienung

Leifaden Patiert ruft an (Akut)

Leitfaden Patiet nft an (Ale Patierten)
Leifaden Rechnungsreklamation

Letfaden Reha-Sport-Interessent ft an
MVS Abschiuss Ende

MVS Enletung

MVS Kontoinformationen

MVS perséniiche Daten

MV5 Selbstzahler

Phasen Model FiCalc

Ruhezsitvettrag AZ12

Ruhezsitvertrag RZ5

Wunschpaket

POF anzeigen
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6. Vereinbarung Umstellung o. Veriangerng | | _[Strasse] [PLZ] [Wohnort] [email]
7. Zusatzvereinbarung ohne eigene Laufzeit E = feecen) B
| Das personliche ,Warum*

Motive: [Ziel]

Gesundheitliche Einschrankungen: [gesEinschraenkungen]
Fomuler Behandungsvetrag (Muster) Gptimaler Tarif
Formular Guthaben Vergitung Cumna Der Nutzer bestimmt durch die Wahl der Erstlaufzeit die Hohe seines Beitrages. Die Vsrsmbarung wird auf Wunsch des Nutzers

fur die Dauer von [Laufzeit] geschlossen und beginnt am: [Ver antie: Das Mitglied erhalt die

Mé&glichkeit, die Vereinbarung nach Ablauf der ersten 12 Wochen - mit einer Fnsl von 7 Tagen vor Ablauf der ersten 12
Wochen - in Textform zu kiindigen. Wenn die Vereinbarung nicht spatestens einen Monatvor Ende der Erstlaufzeit in Textform
gekiindigt wird, verlangert sich die Mi auf ur Zeit. Das Vertragsverhaltnis kann dann jederzeit
mit einer Frist von einem Monat in Textform gekindigt werden. Kommt der Nutzer mit mehr als 9 Wochen schuldhaft in Verzug,
werden die komplett ausstehenden Beitrage bis zum Ende der Laufzeit auf einmal angefordert und zur Zahlung fallig

Individuelle Leistungen

Der [Zahlungsar] Basisbeitrag betragt nur € [Li i und der Zahlur ist der [Zahle innDatum]. Ab
Vertragsbeginn vereinbart der Nutzer ein individuelles Basispaket sowie die unten ausgewahiten Zusatzleistungen. Somit
umfasst das Nulzungsentgelt (Gesamtbetrag) die unten dickgedruckien Leistungen. Kostenpflichtige Zusatzleistungen konnen
einzeln oder verginstigt in Verbindung mit einer neuen Mitgliedschaft jederzeit neu vereinbart werden.

[Basics11] [Preis11] |[Basics21) [Preis21] |[Zusatz1] [ZPreis1]
[Basics12] [Preis12] |[Basics22] [Preis22] |[Zusatz2] [ZPreis2]
[Basics13] [Preis13] |[Basics23] [Preis23] |[Zusatz3] [ZPreis3]
[Basics14] [Preis14] | [Basics24] [Preis24] |[Zusatzd] [ZPreis4]
[Basics15] [Preis15] | [Basics25] [Preis25] |[Zusatzh] [ZPreis5]
[Basics16] [Preis16] |[Basics26) [Preis26] |[Zusatzé) [ZPreist]
[Basics17] [Preis17] |[Basics27] [Preis27] |[Zusatz?] [ZPreis7]
[Basics18] [Preis18] |[Basics28] [Preis28] |[Zusatzs) [ZPreisg]

nur €

Bestmogliche Betreuung & kontinuierliche Services

Fir die betreute Einstiegsphase (Gesundheits-Check, Einfilhrung in das Training, Einzeltrainereinheiten; siehe Anhang) ist
einmalig nur € bei der barungsunterzeichnung zu zahlen. Die Falligkeit dieser Gebilhr bleibt vom

ingsrecht aus der Qu unberahrt. Alle 3 Monate, jeweils zum Monatsersten wird eine langfristige
Betreuungspauschale von nur € [Semnicepauschale] im Voraus fiur die anfallenden Dienstleistungen (Betreuung,
Einzeltrainereinheiten;, siehe Anhang) abgebucht Die Veriragsparieien sind sich dariiber einig, dass der [Zahlungsart]
Gesamtbetrag sich nach der Erstlaufzeit zum [EndeErstlaufzeit] um [AnpassungNachErstlaufzeit] € erhdht. Des Weiteren erhaht
sich in den Folgejahren der Gesamtbetrag jahrlich - somit das erste Mal zum [ErhoehungDatum] - um jeweils [Erhoehung] %
pro wachentiiche Abbuchung. Die Beitragsentwickiung entnehmen Sie bitte dem Anhang

Sonstige Informationen

[sonstiges] Bei Verlust eines Transponders werden 9,99 € fiir den neuen Transponder erhoben, wenn der Kunde keinen
geringen Schaden nachweist Informationen gemaR DSGVO finden Sie in der Anlage zum Datenschutz Solite eine der
Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so beriihrt das die anderen Bestimmungen nicht. FUr diesen Fall gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Das untenstehende Unternehmen ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet Es gelten die anliegende Datenschutzverordnung und die
anliegende Beitragsanpassung. Die Haftung von [StudioName] fur Sach- und Vermagensschaden wird fir alle Falle von
einfacher Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Unberiihrt bleibt eine weitergehende Haftung - auch in Bezug auf Erfillungsgehilfen -
fiir arobe Fahrlassiokeit und Vorsatz.

Neu Speichem Exportieren Importieren
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Neue Texte konnen mittels ,,Importieren in FitCalc eingelesen werden. Wenn bestehende Texte in
einer externen Textverarbeitung weiter bearbeitet werden sollen, kdnnen sie iiber ,,Exportieren” in eine
Datei geschrieben werden.

Eine Alternative Bearbeitung geht iiber die Zwischenablage. Dazu in den Vetragstext klicken und
anschlieffend Strg-A (alles auswihlen), Strg-C (kopieren). Jetzt liegt der komplette Text in der
Zwischenablage. In der Textverarbeitung kann der Text jetzt mittels Strg-V (einfligen), eingefiigt und
bearbeitet werden.

Nach der Bearbeitung kann der Text dann wieder mit den gleichen Kommandos zuriick nach FitCalc
kopiert werden.

Das verwendete RTF-Format kennt das Konzept von Seitengréfen und Seitenrdndern nicht. In der
Textverarbeitungssoftware miissen dementsprechend alle Seitenrdnder auf 0 gesetzt werden.

Die Vertragstexte enthalten eine Menge Platzhalter, die vom Programm mit den Benutzereingaben
gefiillt werden. Nachfolgend eine Liste mit den mdglichen Platzhaltern.

Benutzerdaten:

* [Anrede]

* [Nachname]
* [Vorname]
* [GebDatum]
* [TelPrivat]
¢ [TelDienst]
* [TelMobil]
* [Strasse]

* [PLZ]

* [Wohnort]

* [email]

* [Beruf]

* [Ziel]

Vertragsdaten:

* [Vertragsbeginn]

* [Vertragsende]

* [Laufzeit]

* [Verlaengerung]

* [Kuendigungsfrist]

* [Zahlungsart]

¢ [Grundtarif]

* [Startpaket]

* [Primaerpraevention]

* [Zahlungsbeginn]

* [ZahlungsbeginnDatum)]
* [Leistungsbeitrag]

* [Gesamtbetrag]

* [Basics11] - [Basics18]
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¢ [Preis11] - [Preis18]

* [Basics21] - [Basics28]

e [Preis21] - [Preis28]

* [Zusatz1] - [Zusatz8]

* [ZPreisl] - [ZPreis8]

* [Erhoehung]

* [ErhoehungDatum]

* [VerlaengerungWochen]|

* [LaufzeitWochen]

* [Beitragl 2Monate]

* [gesEinschraenkungen] — gesundheitliche Einschrankungen
* [Pate] — Pate

¢ [Familienmitglieder] — Familienmitglieder

* [Krankenkasse] — Name der Krankenkasse

* [Betreuungspaket] — der Name des ausgewéhlten Betreuungspakets
* [sonstiges] — das Feld sonstiges unter Kundendaten

* [Ziel] — Ziel / Motiv des Kunden

* [Unterschrift Vereinbarung]

* [Unterschrift Berater]

* [Unterschrift Datenschutz]

Besondere Felder:

¢ [DatumAnpassung] — In diesem Platzhalter wird der Startzeitpunkt des ersten Vertrags gespeichert.
Das ist der Zeitpunkt, ab dem die Preisanpassung beginnt. Bei Neukunden ist dieser Zeitpunkt
identisch mit dem Vertragsbeginn. Bei Umstellungen wird der Vertragsbeginn des letzten Vertrags
verwendet. Bei weiteren Umstellungen dieses Kunden wird immer das jetzt gespeicherte Datum
verwendet.

* [Erziehungsberechtigter] — In diesem Platzhalter kann bei Minderjdhrigen der Name eines
Erziehungsberechtigten gespeichert werden.

* [Unterzeichner] — In diesem Platzhalter wird der Vor- und Nachname des Nutzers oder bei
minderjdhrigen Nutzern, der Name des Erziehungsberechtigten eingetragen.

¢ [Datum+1] — In diesem Platzhalter wird das Tagesdatum mit einer beliebigen Anzahl von Tagen
addiert.

* [BeitragNachErhoehung] — Dieser Platzhalter gibt den Mitgliedsbeitrag zu dem Zeitpunkt aus, nach
dem die erste reguldre Beitragsregulierung durchgefiihrt wurde.

* [EndeErstlaufzeit] — Dieser Platzhalter enthélt den Zeitpunkt an dem die Erstlaufzeit der
Vereinbarung endet.

FlexAbo:

* [FlexAbol] - [FlexAbo24]

* [FlexAboDatum1] - [FlexAboDatum?24]

* [FlexAboWochel] - [FlexAboWoche24]

* [FlexAboZahlungWochel] - [FlexAboZahlungWoche24]

Rabatt:
* [Rabatt] - Der gesamte Rabatt von allen Artikeln mit Rabatt.

* [GesamtMitRabatt] - Der Gesamtbetrag mit eingerechnetem Rabatt.
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* [MonatMitRabatt] - Der monatliche Gesamtbetrag mit eingerechnetem Rabatt.
* [WocheMitRabatt] - Der wochentliche Gesamtbetrag mit eingerechnetem Rabatt.

Bankdaten:

* [Abbuchungsrhythmus] — wochentlich, 14-taglich, vierwdchentlich, monatlich, quartalsweise,
halbjéahrlich, jahrlich, zweijahrlich

* [Kontoinhaber]

* [Kontonummer]

* [BLZ]

* [IBAN]

* [BIC]

* [Mitgliedsnummer]|

* [Bank]

* [Unterschrift Lastschrift]

Allgemeine Daten:
* [Datum]
* [empfohlenVon]

Studiodaten:

¢ [StudioName] - Name des Studios

* [StudioGeschaeftsfuehrer] - Geschéftsfiihrer des Studios

* [StudioStrasse] - StraBe und Hausnummer des Studios

* [StudioPLZ] - PLZ des Studios

* [StudioOrt] - Ort des Studios

* [StudioTelefon] - Telefonnummer des Studios

* [StudioSEPA] - SEPA Glaubiger ID des Studios

* [StudioHRNr] - Handelsregister Nummer des Studios

* [StudioDSGVOName] - Name des Datenschutzbeauftragten des Studios

* [StudioDSGVOemail] — E-mail Adresse des Datenschutzbeauftragten des Studios

Vereinsdaten:

¢ [VereinName] - Name des Reha-Vereins

* [VereinGeschaeftsfuehrer] - Geschiftsfiihrer/Vorsitzender des Vereins

¢ [VereinStrasse] - Strale und Hausnummer des Vereins

* [VereinPLZ] - PLZ des Vereins

* [VereinOrt] - Ort des Vereins

¢ [VereinTelefon] - Telefonnummer des Vereins

* [VereinSEPA] - SEPA Glaubiger ID des Vereins

* [VereinDSGVOName] - Name des Datenschutzbeauftragten des Vereins

* [VereinDSGVOemail] - email Adresse des Datenschutzbeauftragten des Vereins

Zusatzvertrage:

* [Artikelname]

* [Artikelpreis]

* [Leistungen]

* [Behandlungszeit]
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Wenn Sie Ihr Firmenlogo in den Texten einbauen mdchten, beachten Sie bitte, dass Bilder sehr viel
Speicher benotigen. Der komplette Vertragstext wird inklusive der eingebauten Bilder bei jedem
erzeugten Vertrag in die Datenbank gespeichert. Also sollten Sie vor dem Einbau von Bildern in die
Texte die Auflosung der Bilder mittels eines Malprogramms verkleinern. Ein ,,Kleinerschieben* in
Ihrer Textverarbeitung reduziert den verbrauchten Speicher nicht, sondern passt nur die Optik an!

Das Textfenster enthiilt rudimentire Editierfunktionen. Fiir komplexere Anderungen an den
Vertragstexten ist es jedoch sinnvoll die Texte in einer Textverarbeitung (bspw. OpenOffice oder
Microsoft Word) zu bearbeiten. Dazu miissen die Texte beim Speichern in der Textverarbeitung im RTF
Format gespeichert werden. FitCalc kann dann die RTF Dateien mit dem Knopf,,RTF Import* einlesen.

Damit die Formatierung einwandfrei funktioniert haben die mitgelieferten Texte einen umfassenden
Rahmen. Dieser Rahmen wird von Word automatisch beim Uberschreiten der Seitenlinge auf die
nichste Seite ausgedehnt. Das ist aber problematisch, da FitCalc beim Drucken alles in diesem
Rahmen als auf eine Seite gehorend betrachtet.

Die Losung fiir dieses Problem ist einfach auf der zweiten Seite einen neuen Rahmen zu erzeugen und
darin den entsprechenden Text - der auf die zweite Seite soll - einzufiigen.

Damit in einer Textverarbeitung mit den Texten problemlos weitergearbeitet werden kann, miissen Sie
die Seitenrénder in ihrer Textverarbeitung auf Null stellen.
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7. KWS Tools

Unter den KWS Tools sind alle niitzlichen Tools von uns aufgelistet. Es ist auch moglich seine
Anmeldedaten fiir die entsprechenden Internetseiten unter Verwaltung — Benutzer zu hinterlegen.

7.1 eLearning
Um sein Wissen mal wieder aufzufrischen kann man direkt aus der FitCalc heraus auf das eLearning
zugreifen. Alternativ kann man das eLearning auch im Browser unter
https://kwsgmbh.academymaker.de/#/ 6ffnen.

7.2 Marketing Pool
Im Marketing Pool sind zahlreiche Flyer, QM-Dokumente oder Bilder zu finden. Einige Dokumente
und Bilder kann man kostenlos erwerben und direkt downloaden. Flyer, Roll-Ups oder Plakate werden
von unserer Grafikerin nach euren Wiinschen angepasst. Dadurch das der Arbeitsaufwand variiert
werden alle Artikel mit 0,00€ bepreist. Die Bestellung der Artikel ist zunéchst unverbindlich. Nach
dem ihr eure Individualisierungen eingetragen und das Produkt bestellt habt wird sich unsere
Grafikerin mit euch in Verbindung setzen und euch ihr Angebot vorstellen.

Unter https://marketing.kws-schwerte.de/ gelangt ihr ebenfalls zum Marketing Pool.

Solltet ihr euren Usernamen vergessen haben, dann kontaktiert uns gerne. Solltet ihr eurer Passwort
vergessen haben, dann konnt ihr einfach unter ,,Passwort vergessen® ein neues Passwort anfragen.

7.3 Online Marketing Suite
In der Online Marketing Suite kénnt ihr unter ,,System Kampagnen® eure Leads von den Kampagnen
auf Instagram und Facebook einsehen. Des Weiteren werden unter ,,Eigene Kampagnen® die Leads
von der kostenlosen Gesundheitsberatung und der zusétzlichen Behandlungszeit aus der FitCalc
angezeigt.

Unter https://login.om-suite.de gelangt ihr ebenfalls zur Online Marketing Suite.

8. Werkzeuge

8.1 Testmodus
Der Testmodus dient dazu keinen Datenmiill zu verursachen, somit konnen Prozesse geschult und
getestet werden. Wichtig zu beachten: der Testmodus muss unbedingt fiir den Tagesgebrauch
deaktiviert werden, ansonsten werden keine Daten gespeichert. Um sicherzustellen, dass der
Testmodus aktiviert ist, erscheint am unteren, linken Bildschirmrand die Anzeige ,,Achtung:
Testmodus aktiviert®,

9. Schnellstart
In dem Schnellstart sind wichtige Formulare, wie z.B. Behandlungsvertrage oder
Ruhezeitvereinbarungen, aber auch Leitfdden und T-Modelle zu finden. Die Reihenfolge der Buttons
kann in den Schnellstart Einstellungen nach belieben angepasst werden.
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10. Shortcuts
Durch die Shortcuts oben links kann man schnell auf die wichtigsten Prozesse fiir die Beratung
zugreifen.

10.1 BA — Bedarfsanalyse
An der Stelle kann man ebenfalls nochmal auf die Bedarfsanalyse zugreifen. Es ist an der Stelle auch
wichtig sich das Kundenziel fiir die Preispriasentation zu kopieren.
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10.2 BFV — BestFitValue
Um den Kunden seine optimale Losung vorzustellen kann man die Best Fit Value als Physio- und
Trainingslexikon nutzen. Dort werden dann die entsprechenden Artikel von der Praxis abgebildet und
mit einigen Vorteilen vorgestellt. Die Best Fit Value kann auch als eigenes Programm gedffnet
werden.

Q) est FirNalue DG

Trainingstherapie

Physiotherapie

Home

Die Basis fur einen gesunden Kdrper

Unterschatztes Risiko Muskelablgau

N
e e e

© BestFit Volue = DI

EGYM Plus ~

Eine enomme Erganzung deiner Trainingsprogramme
auren neuartge Trainingsmetnogiken

« Spezielie Konzepte aus der Sportwissenschaft
(Exzentrik, Konzes K, Adaptives
) Trainingserfolge

Home

= Optimaler Wachstumsreiz fi deine Muskulatur
durch individuelie Ermadungserkennung

+ Schaflung ausgewogenerer Kratvernatnisse far
weniger Fehihaltungen und Gelenkschmerzen

* Mehr kioblitat und Beweglichkelt for Racken,
Schulter und samtliche Gelenke

* Honerer Energiebedarf wanrend und nach dem
Training sorgen fiir einen haheren
Kalorlenverbrauch

Algemeing 5%
A
Abnehmen
‘g\

Muskelay gy

Zurlck
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10.3 TM — Therapiemdglichkeiten

Hier befindet sich ein T-Modell, welches iiber die Pfeiltasten gesteuert wird. Das Wording kann in den
Einstellungen angepasst werden.

@ Therapiemoeglichkeiten = a X
Ihre Moglichkeiten bei uns:

Rezeptleistung Optimaler Therapieplan
*Grundversorgung nach Kassenvorgabe <Therapieplan wird invidivuell auf lhren
("ausreichender Behandlungserfolg") Bedarf zugeschnitten
*pro Termin nur ca. 15 Minuten *Nutzung von mehreren
Behandlungszeit Behandlungstechniken zur schnelleren

Wiederherstellung lhrer Gesundheit
-Einsatz von aktiven Trainingsmethoden

*pro Termin 40 Minuten mit Beratung,
Behandlung, Training, Dokumentation

*mehr Therapiezeit und somit einen
schnelleren/besseren Behandlungserfolg

Was glauben Sie, ist die besser Variante flr Sie?

10.4 BP — Betreuungspaket
Das Betreuungspaket ist das Herzstlick der Beratung. Dort findet die Preispréisentation statt.
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10.4.1 Betreute Einstiegsphase
Die erste Seite des Fensters besteht aus der betreuten Einstiegsphase. Die einzelnen Elemente der
betreuten Einstiegsphase werden unter ,,Verwaltung — Betreuungspakete® konfiguriert. Hier verwendete
Texte und Bilder werden unter ,,Verwaltung — Texte* und ,,Verwaltung — Bilder* hinterlegt.

8 FiCal e sumn Erebaen - [Eander anisgoe] o
WL Peann Stttk Vewohung  KWSTodls  Wedaeuge  Feter Shneliret By DV PSE M B N T .3 X

Betreute Einstegsphase Langfnstige Betreuung Losungen BY Es
Befrevungspakal  Artniose

Damit Sie Ihre Ziele
sicher, schnell & motiviert erreichen.
Thre Intensive Einstiegsphase
mit individueller Betreuung.

+ Gesundheils u, Vitalitits-C
+  Sporttherapeuten-Linheit
Anermess, Useprifuny der Viaskyetere, Anabse der Karperussmmnsetang,
Ermitthing der Trabhgenotie, Dsteling des Trakbgsans

= Einfilhrung in das Gesundheltstraining.
= Sporttherapeuten-Einhelt
ENTENING der GRte 0F Irs mdkvduaken MOt und BERSTANOSANgETRESANNEE,
Aufroigae dar sorakton Ubuncemusihnrg darch thran parséicher Spothampnutan
fur racare Effcens, Mataton und Schernet

. G aut der Trainingstisiche
durch F und
Regsimalie Anltung und Erstefungshife durch
(Sperttranspesten str.) a gesunchetsttinensen

& inimpetente Ansprecipeioe
a0 und schersn Gerstenoung

und rum InfarmabiensausTaus sch
« Sich und
+ Sporttherapeuten-Elnheit i

ook e Dewegungsasinning, GeriResnatelung UnG BRastungsangamesssnhat

| EFFEKTIV GEGEN ATHROSE

Benutzer Y @‘@ Zurick | Weiter

10.4.2 Langfristige Betreuung
Die zweite Seite enthélt die langfristige Betreuung. Auch hier kdnnen die verwendeten Bausteine
wieder unter ,,Verwaltung — Betreuungspakete* editiert werden.

# Filtal - Lizene 2urm Eirechten - [Kumden anleger, R ]
) Pemcoen  Sletsth Vewallung KW ook Wiekisuge  Fenster Schnetsted BB B M B % T -8 X
Betrsule L e Losungen BY g Empfehiungen

Erfolge halten & weitere Ziele erreichen.
Ihre nachhaltige Dauerbetreuung
mit einem geplanten System.

&

- Sporttherapeuten-Einheit

Regeimatige 4 oder Anayse der
Kapernusammensstzung oder (bemrifung der Veasysterme odar Krst- und Babncemessung
Anoassung cer Trainingsinhater, Erstalung snes neusn Tranngspias

auf der Trainingsfliche
durch F: und Spaortth
Regaimabiga Anletung und Enstelungshifa durch anwesende kampatante Ansprachpariner

etc) komeien und sic
und qum Informationsaustasch

Bis zu 1 Sporttherapeuten-Einheit & Betreuung
fiir nur noch 24 € alle 3 Monate

-

 BETREUUNG
EFFEKTIV GEGEN ATHROSE

Benutzer v g ‘@ Zuriick | Weiter

@

10.4.3 Losungen
Beim Offnen des dritten Tabs kann das verwendete Paket aufgerufen werden. Entweder iiber die
grafische Paketauswahl oder durch ein ,,Drop Down* Menii. Bei der Verwendung des Drop Down
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Meniis konnen im dritten Tab auch noch ein weiterer Informationstext und ein Bild hinterlegt werden

Bei der Verwendung der grafischen Paketauswahl entfillt diese Mdglichkeit.

_

i
s

Benutzer.

—

EFFEKTIV GEGEN ATHROSE

Weiter

Nach der Auswahl eines Paketes werden diese Informationen ausgeblendet und man kann zusammen

mit dem Kunden die gewiinschten Leistungen auswéahlen.

@ FitCalc - Lizenz zum Einrchten - [Kunden anlegen]

@ Q_Personen Statistik  Vewaltung  KWSTools  Werkzeuge  Fenster Schnelstart

Betreute Einstiegsphase Langfristige Betreuung Losungen

BV

- o

Paket: Arthrose
Produkte

14s8c Bei [Wochenbeivag — I
Anpassung: 2,90%

Umstellung O Gruppentarif
O EGYM Gesundheitszirkel

‘ Text 1. Vereinbarung Basis (Muster)

BA BFV PSE TM BP & 7 _ 8 X

Beginn: 04.12.2023 -
Zahlungsbeginn: [04.12.2023

Laufzeit: 24 Monate -

O fle.xx - Rickgratkonzept

O Med. Trainingstherapiegerate
O Med. Fitness Basisgeréate

O Herz-Kreislaufgerate

O Wasser- Getrankeflat

Ihr Wunschpaket

0 Med. Schwingungstraining
OEGYM Plus

O Rickenmassage

OEGYM Plus

O Kursprogramm Gesundheit

O Familie Plus
ORZ 12

e — R )

Gesamtbetrag: nur 14,98 € wil. 3

Zurtick  Weiter

Durch Klick auf das Summenzeichen (X) wird der Gesamtbetrag angezeigt. Kostenlose Leistungen
konnen durch einen Doppelklick auf den jeweiligen Einzelpreis in der Leistungsliste angeboten werden.
Mit dem Symbol der Zielscheibe unten kann ein personliches Ziel definiert werden. Dieses personliche
Ziel wird auf beim Wunschpaket angezeigt. Der Knopf ,,Jhr Wunschpaket® zeigt die vom Kunden

gewdhlten Leistungen nochmals in einem separaten Fenster an.
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Ftir Dein/thr Ziel
12kg abnehmen, mehr Muskelmasse aufbauen, fitter werden
sind folgende Leistungen in Deinem/lhrem Paket enthalten:

fitter werden, Muskeln aufbauen

Herz-Kreislaufgeréte

Med. Trainingstherapiegerate
Med. Basiskraftmaschinen
Riickenzentrum

Wasserflat

Vacu Sport/ Med
Riickenmassage
Beckenbodenkraftigung

Bei zwei Trainingsbesuchen pro Woche betragt der
Beitrag pro Besuch nur 8,43 €, bei drei

. Trainingsbesuchen sogar nur 5,62 €!
Fertig Abbruch

Durch einen Klick auf das Druckersymbol unten rechts kann dieses Wunschpaket ausgedruckt werden.
Das Druckersymbol wird nur angezeigt, wenn unter ,,Verwaltung — Einstellungen — Aussehen® ein
entsprechender Text beim Wunschpaket hinterlegt ist.

it gl i Ressor e bassin
a KAMMERLING Wunschpaket
-

SPORTMED: TRAININGSZENTHM

Folgende Leistungen sind fir Deinen/lhren Wunsch "12kg abnehmen,
mehr Muskelmasse aufbauen, fitter werden” in Deinem/lhrem Paket
enthalten:

Herz-Kreislaufgerate
Med. Trainingstherapiegerite
Med. Basiskraftmaschinen
Rickenzentrum
Wasserilat
Vacu Sport’ Med
Rickenmassage
Beckenbodenkraftigung

Bei zwei Trainingsbesuchen pro Woche betragt der Beitrag pro Besuch nur
8,43 £, bei drei Trainingsbesuchen sogar nur 5,62 £€!

10.4.4 Kundendaten
Der vierte Reiter dient zur Eingabe der fiir den Vertrag nétigen Daten. Hier werden die
Kundenstammdaten eingegeben. Das Bild auf der rechten Seite wird iiber ,,Verwaltung — Einstellungen
- Bilder* geéndert.
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LRsS

Peoren  Sislsik Vemmiung WWSTook  Weiamuge Fensier Schnelistart

- o x
BA BV P M B % 7 . &N

Betreute E Langf Losungsn
TT Kartolosen
Forsan suchen
Anrede. |Bitto auswanlen
Vormame:
Name:
Geburlsdaturm: [
Stiatte
PLZ: ot
Tesalan prival
Telafon diensiich
Tetalon mobil
Berul
L salbststandg
E-Mall Adresse:
ges.
Lestung:
Pale:
ampichlen von:
sonshges.
C Fima
Banutzar: | BT o)

10.4.5 Bankverbindung

KIJNI]EN.INF[II'\'MATI[IN ;

Zuwtick Waiter

Der fiinfte Reiter (BV) dient zur Eingabe der Bankdaten. Hier wird als Kontoinhaber automatisch der
Vorname und Name des Kundendaten Reiters vorgeschlagen. Selbstverstidndlich kann aber auch ein

anderer Kontoinhaber eingegeben werden. Das Bild auf der rechten Seite kann wieder tiber

,,Verwaltung — Einstellungen - Bilder* gedndert werden. Die IBAN/BIC kann aus der klassischen
Kontonummer und BLZ errechnet werden (,,klassische Kontoverbindung priifen*). Ebenso ist der

umgekehrte Weg tiber ,,IBAN priifen* moglich. Der Bankname wird bei beiden Varianten automatisch
ermittelt.

@ FaCak - Lisenz zum Bnvichten - Dunden anlegen]

W QU Peonen  Sutatik Verwshung  KWSTock  Werkseuge Fenater

p—

- o
BA BV PSE TM B0 g 7

Betreule L g Losungen

BV

Bankdaten

Bankleizahl:

Kassische Kontoverbindung prufen

IBAN prufen

1

Bankname:
IBAN:
BIC:
Status:
Benuizer ©'®
0.4.6 Vereinbarung

Zunick | Waiter

Im nédchsten Fenster wird dann eine Vorschau des zu druckenden Vertrags angezeigt. Dort kann der

Vertrag gespeichert und gedruckt werden.

Stand: 22.04.2024

x

R




HLUS

@ FitCalc - Lizenz zum Einrichten - [Kunden anlegen] B o x
R Q) Pomoren  Saiidk Venwshurg, KWSTeck  Werkouge  Fenier Schnelistart BA BRV PSE TM BB B P _ B x
Belreute Einsliegsphase Langfiistige Belreuung Losungen KL BV

BE\'.‘[DUNGSZENMUM Meine Mitgliedschaft im Muster-Unternehmen in
esil, t‘ﬂt Muster-Stadt paket Schiank & Straff

frRLF. A o \ I
= —r e S e 4 a\ \{
[ Warum™ ] / . f | \,0_.

[ |

Optimaler Tarif
‘Der HUtEr bESmM AUrth B Wah iohe seines BeMages. AUTWURSEh 065 NUBErS fir
iz Dauer von 24 Monate gescniossen und neginnt s 27.11.2023. Vern e v reinbarung nicht SPAEESTEns einen Mcnat vor
Ece 4 Estaiesl 5 Teuorm gkt e L wiicigui och s Mg iechat e inbnetioeia 22k Koiink i M o

s O Wochen schulchalt in Verzug, werden die komlett ausstehenden Beivage bis zum Ende der Laueit auf sinmal
Snaerondat und ot Zahkang Pl Do veringerie Vodiragssarrdii. kann dan Jecrzsh el sint it on sinam Honal m
Texfiorm gakiindigt werden.

Tndividuelie Leistungen
O wchmchis Basssbontag blreul LS d 11.20
S0 A FOMMALAARE (B3 (O, B It S i 21 20 ;mnnun Sorot ot dog Nutungs enigell

e unlen Leistung Konnen #inzein oder vergOnstit in
Erir FEeE [ FamiiePlus g
Eunid i [T Y
d BaziaFs " frrry cogE
Casalo Carsia o9se  |ECHimus 2
Wasssn Gebansatial 0ss4

Gesamibetrag: nur € 1458 wil

e

lls Einstiegsphase (Gesundheits-Check. Einfuhiung inzsll ng) is
sinmalig nur € 149,00 bei der Verwinbarngsunterzsichnung s A3 Moot v, s i Monaaraten s sns
langmsige BeWeuungSpaUSCRAle von mur € 2400 IM VOLUS T die anfallenden Dienstieistngen (Beveuung
EinzeMrainereinneten; siene Annang) abgeucht Die VEMTagspaneien sind sien Caruber einig, 43ss Ser wachermicne
(Gesarineirg sich nach der ErstisUebd s 27 11 2025 um 15,0 £ eshiht Des Welren erhoht ah in e Folgefahren cer
Gesamineiraq jahich - somil das erste Ifal um 27.112024 - um jeweis 2903 % pro wochentiche Abbuchung. Die

Sonstige Informationen
Bl Verlusi eines Transponders werden 094 € Lr den neusn Transponder ethoben, wenn der Kunde keinen genngen
Schaden nachweist Informaiienen gemalt DSV inden Sie in der Anlage zum Datenschutz Scllte eine der Besbmmungen
unwitksam sein oder werden, so berh das die anderan Besimmungen nichl Fur diesen Fall geflen die geseblichen
Vorschiflen. Das unlensishende Untamenmen st 2ui Teilnahme an 4inem Sreitbeilegungsvertaien vor ainer
VewrauchiCcInGEfele WeoK uerew Moc VWBACHINL EF GMn 8 NT40en08 DINNSCIZTINUTG Und O
anlizgende WARUr ale Falle von

Ducken  Dkvorschou Al iemssent merken

Zoom: L] -
Spechem | FDF enunen o
Benutzer < A @ Zumick | Weiter

Sollten noch Anderungen am Vertragstext notwendig sein, lassen sich diese jetzt durchfiihren. Ein
Doppelklick in den Vertragstext 6ffnet eine Passwortabfrage. Nach Eingabe des richtigen Passworts ist
der Vertragstext nicht mehr schreibgeschiitzt, sondern frei editierbar.

Achtung: Anderungen im Vertragstext werden zwar gedruckt und auch abgespeichert, eventuelle
Vertragslaufzeit- oder Preisdnderungen konnen vom Statistikteil des Programms spéter nicht
beriicksichtigt werden.

Ein Klick mit der rechten Maustaste in den Vertragstext 6ffnet ein Kontextmenii. Dort kdnnen
verschiedene Rabatte fiir Beitrag, Grundtarif und Startpaket vergeben werden.

Basisleistung

& Preisvorteil u
Gesamtbetrag

Betreuungspauschale Grundbetrag: m
Betreuungspaket

a0 =
Verlingerung Rabatt in %: ~

neuer Betrag: 0016.85

| oK || Abbruch

10.4.7 Empfehlungen
Auf der Empfehlungsseite konnen Interessenten angelegt werden, die der neue Kunde empfiehlt. Die
angelegten Empfehlungen kénnen per email versendet oder ausgedruckt werden.
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2 Konlakt

3. Kontakt

5. Kontakt

H

B Konlak!

mail senden  Drucken

Banulzer ] @‘@ Zwick | Ende

Ausdruck:

Nachricht aus dem Studio Sportmed Kimmerling:

Kontaktdaten von Max Aliiller vom 30.08.2015:

1: Mario Berger, Tel. 0541-1273209, am besten Montags erreichbar
2: Silke Schneider, 0179-45167676, nur mobil, interessiert sich fiir Yoga

fiir Berater Susanne Ballack

10.5 Geschenk
Unter dem Geschenk Symbol kann ein spezielles Angebot abgebildet werden.

11. Fragezeichen
Rechts in der Ecke befindet sich das Fragezeichen, worunter einige hilfreiche Internetseiten
verlinkt sind.

11.1 Handbuch
An der Stelle kann man einmal auf das Handbuch zugreifen. Dieses Handbuch versorgt einen mit
Informationen Rund um die FitCalc.

11.2 News
Die neuesten Updates zur FitCalc, Medical Vital System und der Best Fit Value werden hier
aufgelistet.

11.3 Ressourcen aka Hilfe & Anleitungen
Auf dieser Webseite kann man sich verschiedene wichtige Dokumente, wie eine Anleitung zum
Bilder dndern oder Texte, downloaden.
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11.4 Support
Hier werden einige Fragestellungen zur FitCalc aufgegriffen und beantwortet. Auf die meisten
Probleme findet ihr hier die passende Losung.

12. Haufig gestellte Fragen

12.1 Warum gibt es Fehler bei der FitCalc Installation?
Microsoft aktualisiert immer wieder das Visual C++ Redistributable und dndert dabei den Public Key
des Installationsprogramms. Das FitCalc Installationsprogramm weil3 hingegen noch nichts von dem
aktualisierten Visual C++ Redistributable, Iadt es herunter und verweigert anschliefend die
Installation, da der Public Key des heruntergeladenenen Pakets nicht identisch mit dem hinterlegten
Publich Key ist. Deshalb bricht die Installation ab.

Aber es gibt auch Abhilfe:
1. Wenn das Microsoft Visual C++ Redistributable noch nicht auf dem Rechner installiert ist, kann

man es hier herunterladen und installieren:
https://docs.microsoft.com/de-DE/cpp/windows/latest-supported-vc-redist

Auf der Webseite diesen Link anklicken und installieren: vc_redist.x86.exe

2. FitCalc mit dem Weblnstaller installieren.

12.2 Wieso ist der Download von dynamischen Inhalten fehlerhaft?
Die FitCalc ladt im Hintergrund bendtigte Dateien herunter (z.B. Treiber fir den Kartenleser). Sollte
das Herunterladen nicht méglich sein taucht die Fehlermeldung ,,Dynamischer Inhalt — Download
fehlerhaft” auf.

Diese Fehlermeldung kann mehrere Ursachen haben:

o fehlende Schreibrechte im Ordner ,,C:\ProgramData\KWS".

¢ Fehlende Internetverbindung.

¢ Instabile Internetverbindung.

¢ Antiviren / Firewall Software, die die Kommunikation behindert.
¢ Fehlerhaft konfigurierte DNS-Server im Netzwerk.

Folgendes sollte getan werden, um den Download wieder zu erméglichen:

e Lese- und Schreibrechte im Ordner ,,C:\ProgramData\KWS" tiberprifen.

¢ FitCalc neu starten und erneut probieren.

¢ Rechner ndher an den Internetrouter bringen oder ein LAN-Kabel anschlieRen.

¢ Antiviren und Firewall Software kurzfristig deaktivieren. Sollte die FitCalc danach wieder
funktionieren so kann man bei beiden Anwendungen eine Ausnahme fir die FitCalc eintragen, damit
die FitCalc mit dem Internet kommunizieren kann.

12.3 Wie mache ich eine Datensicherung?
Es kann jederzeit passieren, dass ein Rechner sich nicht mehr starten lasst, oder schlimmer, dieser
abhandengekommen ist. Dadurch entstehen zahlreiche Datenverluste. Hier erfahrt ihr wie ihr eure
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KLWUS
Daten optimal sichern kénnt, um nicht wieder bei Null anzufangen.
FitCalc:
Die FitCalc ist mit einer Datenbank, worauf sich alle abgespeicherten Daten (Behandlungsvertrage,
Kundendaten etc.) befinden, verbunden. Diese Datenbank befindet sich entweder auf dem Rechner
selbst, also lokal in den meisten Fallen auf dem Laufwerk C: oder auf einem Server.
Wenn ihr euch nicht sicher seid, wo sich eure Datenbank befindet, konnt ihr das in der FitCalc unter
Verwaltung — Einstellungen nachschauen. Dort wird der Dateipfad abgebildet.
Eine Datensicherung sollte immer auf einer externen Festplatte oder einem USB-Stick erfolgen. Die
Datensicherung sollte sich, im optimalen Fall, auBerhalb der Praxis befinden.
Sobald das Speichermedium angeschlossen ist, kann man die Datenbank von dem Rechner kopieren
und in das Speichermedium einfligen. Die Datensicherung sollte minimal einmal pro Monat erfolgen.
Fragt euren IT-Administrator nach einer automatisierten Datensicherung. Auf euren Rechnern liegt
normalerweise nicht nur die FitCalc Datenbank, sondern auch viele andere wichtigen Dateien herum,
die ihr sichern solltet.

Mitgliederverwaltung

In der Mitgliederverwaltung sollte ebenfalls regelmaRig eine externe Datensicherung erfolgen.

Um die Datensicherung durchzufiihren, geht man auf Startcenter — Einstellungen — Datenbanken.
Bevor man seine Daten sichert, sollte die Mitgliederverwaltung nur auf einem Rechner geé6ffnet
sein!

Dort angekommen wahlt man unter , Sichern” den gelb hinterlegten Punkt aus. AnschlieBend sucht
man sich unter , Laufwerk” sein Speichermedium aus und geht auf , ausfiihren”.

Nach der Datensicherung ist es wichtig unter ,Sortieren/Verdichten” den gelb hinterlegten Punkt
auszuwahlen und wieder auf , ausfiihren” zu klicken.

Zuletzt startet man die Mitgliederverwaltung neu und die Daten sind gesichert.

12.4 Wieso kann die Datenbank nicht gefunden werden?
Die FitCalc arbeitet mit einer Datenbank, auf der sich alle gespeicherten Daten befinden. In der Regel
befindet sich diese Datenbank auf einem Server oder in einem geteilten Ordner. Es gibt auch
Ausnahmen, z.B. wenn die FitCalc nur auf einem Rechner genutzt wird, wo die Datenbank lokal auf
dem Rechner gespeichert ist.
Sollte die Datenbank jedoch nicht erreichbar sein, dann wird die FitCalc nicht ge6ffnet, sondern gibt
eine Fehlermeldung aus und erlaubt einen neuen Pfad zur Datenbank einzustellen.

Das kann drei Ursachen haben:

1. Die Datenbank ist nicht mehr da, wo sie sein sollte. Eventuell wurde die Datenbank verschoben
oder geldscht.

2. Die Datenbank ist da, wo sie hingehort, aber die Datenbank wurde umbenannt.

3. Das Netzwerklaufwerk mit der Datenbank ist nicht erreichbar. Dies kann mehrere Ursachen haben,
wie z.B. nicht verbundene Netzwerklaufwerke, Netzwerklaufwerke die mit einem anderen
Laufwerkbuchstaben verbunden wurden, ausgeschaltete Server fiir das Netzwerklaufwerk, keine
Lese- & Schreibberechtigung flir das Netzwerklaufwerk etc.

Vor allem fiir Punkt 1 und 2 ist es wichtig zu wissen, wo sich die Datenbank liberhaupt befindet.
Dazu kann man Programme verwenden, die in der Lage sind, komplette Festplatten nach
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Namensteilen zu durchsuchen (z.B. Total Commander). Die FitCalc Datenbanken sind Access
Datenbanken und haben als Dateiendung normalerweise die Buchstaben ,mdb“. Ihr solltet euch den
Speicherort und den Namen der Datenbank unbedingt notieren. Dabei ist zu beachten, dass der
Speicherort nicht auf jedem Rechner gleich sein muss. Ein freigegebenes Netzwerklaufwerk kann auf
dem einen Rechner unter dem Laufwerksbuchstaben Z: erreichbar sein, auf dem nédchsten Rechner
wurde beim Verbinden des freigegebenen Laufwerks vielleicht der Buchstabe K: verwendet.

12.5 Wie komprimiere/repariere ich meine Datenbank?
Durch Unterbrechungen eines Schreibvorgangs bei der Benutzung der Datenbank kann die
Datenbank in einen inkonsistenten Zustand geraten sein, der sich haufig durch eine
Komprimierung/Reparatur der Datenbank wieder heben lasst.
Diese Unterbrechungen rufen dann Fehlermeldungen wie z.B. ,Kann Tabelle XYZ nicht lesen.” hervor.
Beim Komprimieren wird eine Kopie von der Datenbank erstellt und die aktuelle Datenbank wird mit
den Rechten des angemeldeten Benutzers erstellt. Wenn ihr z.B. die Komprimierung als
Administrator durchfihrt, dann erhalt die Datenbank die Rechte, die auch der Administrator besitzt
und ein anderer Benutzer kann nicht mehr auf die Datenbank zugreifen. Deshalb sollte man die
Komprimierung durchfiihren, wenn man als Benutzer auf dem Rechner angemeldet ist. So geht ihr
sicher, dass alle Benutzer auf die Datenbank zugreifen kénnen.
Solltet ihr die Datenbank doch mal, als Administrator komprimiert haben, dann kénnen die Rechte
flr den Zugriff freigegeben werden. Dafiir kdnnt ihr am besten euren IT-Fachmann kontaktieren.

Vor der Komprimierung/Reparatur sollten folgende Punkte beachtet werden:

¢ Es sollte sich genligend Zeit eingeplant werden, da der Vorgang einige Minuten in Anspruch
nehmen kann

e Die FitCalc ist nur auf einem Rechner geoffnet

¢ Es wurde eine Datensicherung angefertigt

¢ Der Vorgang darf nicht abgebrochen werden

Die Datenbank wird wie folgt komprimiert:
Verwaltung — Einstellungen — Datenbank komprimieren.

StandardmaRig sind die Punkte ,RTF Fehler korrigieren” und ,,Datenbank komprimieren und
reparieren” ausgewahlt.

12.6 Kann die FitCalc Datenbank in einem Dropbox Ordner abgelegt werden?
Cloud Speicher (egal ob Microsoft OneDrive, Dropbox, Nextcloud oder Amazon Cloud) sind zur
Aufbewahrung von Datenbanken vollig ungeeignet.

Wenn sichergestellt werden kann, dass nur ein Computer gleichzeitig mit der FitCalc Datenbank
arbeitet, kann es funktionieren. Aber selbst in diesem Fall muss man den Computern genug Zeit
geben die Datenbank in den Cloud Speicher zu synchronisieren. Je groRer die Datenbank und je
langsamer die Internetanbindung ist, desto mehr Probleme werden dabei entstehen.

Technischer Hintergrund:

FitCalc wird auf Rechner 1 gestartet und schreibt schon beim Start Dinge in die Datenbank. Bspw.

Stand: 22.04.2024 58



KLWUS
wird beim Start automatisch eine Sicherung der Einstellungen Tabelle erstellt. Dann trennt FitCalc die
Verbindung zur Datenbank wieder. Jetzt beginnt der Cloud-Dienst damit, die gednderte Datenbank
wieder ins Internet zu schieben.
Wahrend der Transfer noch lauft, startet jemand auf dem Rechner 2 die FitCalc Software. Die FitCalc
Software arbeitet jetzt mit der Datenbank, die lokal auf dem Rechner 2 vorliegt, denn die Cloud
Software hat die aktualisierte Datenbank von Rechner 1 ja noch gar nicht komplett empfangen,
geschweige denn auf den Rechner 2 verteilt. Jetzt schreibt die FitCalc Software auf Rechner 2 etwas
in die Datenbank und die Cloud Software auf Rechner 2 fangt an die Datei ins Internet hochzuladen.

Und jetzt kommt der Cloud Server ins Spiel. Der empfangt von zwei unterschiedlichen Rechnern
unterschiedliche Versionen der FitCalc Datenbank und weil3 nicht, was er damit machen soll. Je nach
Cloud-Dienst wird nun eine der beiden Datenbanken umbenannt. Das Resultat hinterher ist, dass
man nun zwei unterschiedliche FitCalc Datenbanken auf beiden Computern haben wird.

Beide Computer werden weiterhin die Datenbank mit dem Originalnamen verwenden, aber in der
umbenannten Datenbank kdnnten dann halt bspw. neue Kunden drinstecken, die in der originalen
Datenbank nicht drin sind.

Das gleiche Problem gibt es prinzipiell auch bei Word, Excel, PowerPoint oder allen anderen Dateien.
Nur fallt es dort meist nicht auf, da zum einen an den gleichen Dateien halt selten gearbeitet wird
und zum anderen der Cloud Datenaustausch dort schneller ablduft, da diese Dateien deutlich kleiner
sind.

Auf der Dropbox Webseite gibt es als Hilfe zu dem Thema bspw. den folgenden Eintrag:

https://help.dropbox.com/de-de/files-folders/share/conflicted-copy

Cloud Speicher ist fiir Datenbanken jeglicher Form ganzlich ungeeignet. Bei der Nutzung als
gemeinsame Dateiablage fiir Office Dokumente sollte man ebenfalls vorsichtig sein und
Dateikonflikte zeitnah manuell beseitigen, in dem man die beiden Dateien 6ffnet und per Hand
miteinander vergleicht.

Die FitCalc Datenbanken sollten auf einem lokalen Server liegen und die einzelnen Rechner sollten
darauf zugreifen. Der Server muss jetzt nicht unbedingt ein eigenstandiger Computer sein, ein
Rechner in der Praxis oder dem Fitnesszentrum, der aber moglichst immer laufen sollte, kann dann
auch die Serverfunktionen Gibernehmen.

12.7 Welche Voraussetzungen miissen fiir den E-Mail-Versand erfiillt sein?
1. Verwaltung — Einstellungen — Grundeinstellungen — E-Mail-Adressen fir News, Studiobetreiber
und Vertriebsleiter eintragen.

2. Verwaltung — Einstellungen — Aussehen — Benachrichtigungen — Haken setzen an wen die
Vereinbarung gesendet werden soll.

3. Verwaltung — Berater — Berater editieren — E-Mail-Adressen fiir die Berater hinterlegen.

4. Beim Verkaufsprozess eine E-Mail-Adresse bei den Kundendaten eingeben.
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12.8 FitCalc E-Mails kommen nicht beim Kunden an?
Technische Probleme (auch auf unserer Seite) kann man nicht immer ausschlieBen. Schuld sind aber
haufig fehlerhaft eingegebene E-Mail-Adressen. Auch kommen immer wieder E-Mails als unzustellbar
zuriick, weil die Empfanger Postfacher einfach voll sind.

12.9 Bei jedem Start ladt die FitCalc Dateien herunter?
FitCalc nutzt zur Darstellung des Vertrags die RichTextBox Library (msptls.dll). Diese Library gibt es in
den verschiedensten Versionen mit den unterschiedlichsten Fahigkeiten. Damit FitCalc immer
dieselbe Version vorfindet, wird diese DLL mit FitCalc ausgeliefert. Diese Datei und auch einige
andere werden im (versteckten) Ordner

C:\ProgramData\KWS

gespeichert.

Damit FitCalc sich diese Dateien nicht bei jedem Update herunterladen muss, ladt FitCalc die Dateien
beim ersten Start nach. Und dabei muss wohl etwas schiefgelaufen sein, denn sie scheint nicht mehr
vorhanden zu sein.

Die einfachste Losung, um das Problem zu beheben ist, wenn ihr den kompletten Ordner (vielleicht
mit Administrator Berechtigungen) l6scht.

Dazu eine Eingabeaufforderung (als Administrator) 6ffnen. Wie das geht, ist hier beschrieben:

https://praxistipps.focus.de/windows-10-eingabeaufforderung-als-administrator-
ausfuehren 101853

Und folgenden Befehl eintippen:

rd C:\ProgramData\KWS /s /q

Danach existiert das Verzeichnis nicht mehr und beim nachsten FitCalc Start werden alle Dateien
erneut herunter geladen. Damit sollte das Problem dann gel6st sein.

12.10 Der in FitCalc eingebaute Webbrowser funktioniert nicht mehr?
FitCalc nutzt zur Darstellung von Webseiten den Chromium Browser. Beim ersten Start von FitCalc
wird der Webbrowser automatisch in das Verzeichnis

C:\ProgramData\KWS

geladen.

Wenn die Erstinstallation von FitCalc mit Administratorrechten oder mit einem Administrator
Benutzer durchgeflihrt wurde, kann eine neuere FitCalc Version nach einem Update neuere
Versionen des Webbrowsers nicht mehr herunterladen, da sie keine Schreibrechte in dem obigen

Ordner hat.

Die einfachste Losung, um das Problem zu beheben ist, den kompletten Ordner (mit Administrator
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Berechtigungen) zu l6schen.

Dazu eine Eingabeaufforderung (als Administrator) 6ffnen. Wie das geht, ist hier beschrieben:

https://praxistipps.focus.de/windows-10-eingabeaufforderung-als-administrator-
ausfuehren 101853

Und folgenden Befehl eintippen:
rd C:\ProgramData\KWS /s /q

Danach existiert das Verzeichnis nicht mehr und beim nachsten FitCalc Start werden alle Dateien
erneut herunter geladen. Damit sollte das Problem dann gel6st sein.

12.11 Welches Signotec Unterschriftenpad sollte gekauft werden?
Die FitCalc Software wurde fiir die Signotec Gamma, Omega und Sigma Signaturpads entwickelt. Das
verwendete Signaturpad sollte ein Display haben. Empfohlen werden das signotec Gamma, signotec

Omega oder das signotec Sigma Gerat. Das Gamma Gerat bietet die grofSte Auflosung (800x480
Bildpunkte), um Erlduterungen anzuzeigen. Das Omega Gerat hat eine Bildschirmauflésung von
640x480 Bildpunkten. Das Sigma Gerat bietet mit 320x200 Bildpunkten am wenigsten Platz. Beim
Sigma Geratekauf ist darauf zu achten, dass die Gerateschnittstelle zu der verwendeten
Netzwerkarchitektur passt. Es gibt das Gerat mit zwei Verbindungsmoglichkeiten:

ST-ME105-2-U100 — USB
ST-ME105-2-FT100 — FTDI (virtueller COM)

Beim Betrieb der FitCalc Software auf einem Terminal Server funktioniert nur die FTDI-Variante mit
dem virtuellen COM Port! Falls das falsche Gerat erworben wurde, kann man bei Signotec bei Bedarf
fur 15 € einen Treiber erwerben, mit dem das U100 Gerat auch an einem Terminal Server verwendet
werden kann.

12.12 Weshalb taucht beim Offnen der BestFitValue eine Fehlermeldung auf?
Die BestFitValue (BFV) lasst sich entweder als Anwendung oder in der FitCalc 6ffnen. In beiden Fallen
ist die BestFitValue mit der FitCalc verbunden, da dort die individualisierten Artikel eingestellt
werden.
Sollte sich die BFV aufgrund der Fehlermeldung , Kein zuldssiges Kennwort” nicht 6ffnen, dann wird
eine veraltete Version der BFV benutzt. Dadurch kann die BFV nicht mehr auf die FitCalc Datenbank
zugreifen.

Folgendes muss getan werden:

— Zunachst muss die alte Version der BFV deinstalliert werden. Daflir werden die Einstellungen des
Computers gedffnet. Unter dem Punkt ,,Programme hinzufligen oder entfernen” wird anschlieRend
nach der BestFitValue gesucht und deinstalliert.

— Jetzt kann auf https://fitcalc.de unter Downloads die neue Version der BFV heruntergeladen
werden.
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